Stellungnahme der ARGE DATEN zur

Novelle des Versicherungsvertragsgesetzes
(Entwurf des Bundesministeriums fur Justiz)

Di e ARGE DATEN begr a3t grundsatzlich, dalR mt der Novelle
nun dem Gedanken des Konsument enschutzes fur

Ver si cherungskunden st arker Rechnung getragen werden soll.
Wr verm ssen aber im Gesetz datenschutzrechtliche

Regel ungen, obwohl es im Versicherungsbereich (neben dem
Bankberei ch und dem AdreRRhandel) in der Praxis die groflten
dat enschut zrechtli chen Probl ene gibt. I meinzel nen geht es
dabei um di e fol genden Punkte:

1. Unterlaufen der arztlichen Schweigepflicht

Vor allem bei m Abschl ul3 privater Kranken- und

Lebensversi cherungen wird vom Versi cherten verlangt, eine
Kl ausel zu unterschreiben, mt der er nehr oder weniger auf
sein Grundrecht auf Datenschutz verzichten nmuR und Arzte und
Krankenanstal ten ganz generell von der &arztlichen

Schwei gepflicht entbindet. Diese den (potentiellen)

Ver si cherungsnehnmern abgendti gten Zusti mrungser kl arungen
sind durchwegs viel zu allgenei mgehalten und w dersprechen
mei st der Regelung des 8 18 DSG. Dennoch nehnmen die

Ver si cherungen auf di ese Erkl arungen gestitzt Nachforschun-
gen vor.

I m Versi cherungsvertragsgesetz sollte daher ausdricklich
geregelt werden, w e sol che Zusti mmungserkl arungen
auszusehen haben. Wr verl angen dabei eine Regel ung nach
f ol genden G undséat zen:

Prinzipiell sollen die Informtionen vom Betroffenen

bei gestellt werden. Dies gilt vor allemfir die
Beurteilung eines Schadensfalls, wo es neist nicht
notwendi g ist, dalR der Versicherer beim Arzt oder der
Krankenanstalt nachforscht, wenn er vom Versicherten die
ent sprechenden Unterl agen erhalt.

Ansonsten sollten keine all genmei nen Ernmichti gungen,
sondern bl o3 Ermachti gungen im Einzelfall gialtig sein.
Ei ne bei m Abschl uf3 des Versicherungsvertrages

unt erschri ebene Ernméchtigung soll also nur fiar die

Ant ragspr afung, nicht fur die Beurteilung eines
Schadensfal | es herangezogen werden kdnnen.

Sowohl bei m Versicherungsantrag als auch nach ei nem
Schadensfall soll in der Ermachtigung jeweils exakt

Stellungnahme zur Novelle des Versicherungsvertragsgesetzes, Stand: 18.03.03, GSVERSVG.DOC
ARGE DATEN, 1090 Wien, Liechtensteinstr. 94, Tel. (0222) 310 77 40 1/4



unmschri eben werden, bei wel chen Arzten und wel chen
Kr ankenanst al ten der Versicherer nachforschen kann.

I m Schadensfall soll der Versicherer bl o3 Nachforschungen
uber den Schadensfall selbst anstellen durfen. Es sol

al so nicht noglich sein, dall der Versicherer erst jetzt
versucht, dem Kunden eine Verl etzung seiner
Auskunftspflicht bei Vertragsabschl ul3 nachzuwei sen ("Wenn
Si e uns damal s gesagt hatten, dall sie ein Herzleiden
haben, dann wirden wir | hnen das gebrochene Bein schon
bezahl en, aber ...").

Di e Nachforschungen des Versicherers sollen in kei nem Fal
Uber das nach dem Vertrag absol ut notwendi ge hi nausgehen
kénnen.

Lehnt der Versicherer einen Versicherungsantrag oder die
Zahl ung ei ner Leistung aus der Versicherung ab, so mul3 er
in jedem Fall offenlegen, wel che Nachforschungen er
angestellt hat und auf welche Informationen sich seine
Abl ehnung grindet. Der (abgelehnte) Versicherte soll ein
Recht auf Aktenei nsicht haben.

Absol uter M ndeststandard fir Zusti nmungserkl arungen ware
die Erfdllung der schon jetzt von der herrschenden Lehre
(z. B. Dohr—Pollirer—-Wiss, DSG (1988)) zu § 18 DSG
ver |l angt en Bedi ngungen. Ei ne Zusti mrungser kl &rung i st
demach nur gultig,

wenn si e ausdricklich in schriftlicher Form verlangt wrd,
al so nicht imKIeingedruckten all genei ner
Geschaft sbedi ngungen versteckt ist,

wenn sie die zu Ubermttel nden Datenarten taxativ
auf zahl t

wenn aus i hr hervorgeht, wer an wen Ubermittelt

wenn sie den Uberm ttlungszweck abschlieBend unschrei bt
(Das bedeutet im konreten Fall auch, dall dem Versicherten
kl ar ist, ob die Zustinmmungserkl arung die

I nf ormati onsbeschaffung fiur die Priafung seines Antrages
oder die zur Beurteilung kunftiger Schadensfalle
rechtfertigen soll.

wenn auf die Miglichkeit des jederzeitigen Wderrufs
hi ngewi esen wird.

Da viele Versicherungen di esen (auch nach geltendem Recht
not wendi gen) M ndest standard nicht einhalten, sollte als
Sanktion vorgesehen werden, daf der Versicherer im
Schadensfall die Leistung nicht aufgrund von rechtswidrig
erl angten I nformationen verwei gern darf.
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2. Zentrale Informationssammlungen

Mt &hnlichen allgenein gehaltenen Zusti mmungserkl & ungen
wi e den oben angefUhrten (oft sogar im sel ben Absatz) wrd
der Versicherer vom Versicherten in der Regel ermiachtigt,
"Dat en an andere Versicherungsunt ernehnungen und

Genei nschaftsei nrichtungen der Versicherungsunternehnmen" zu
Ubermtteln". Gemeint ist damt vor allem der beim

Ver si cherungsver band ei ngerichtete "M tteilungsverband”. In
ei ner "Warndatei " di eses Verbands speichern die

Ver si cherungen, wenn jemand "aufgrund fal scher Angaben”

ni cht versichert wurde oder wenn "ein grofRes Risiko"
besteht. Das sind vor allem subjektive Meinungen einer
Versicherung, die in codierter Form zentral gespeichert und
far alle anderen Mtglieder des Versicherungsverbandes
online abrufbar sind. Weiters existiert angeblich noch eine
"Betrugsdatei".

Dabei gibt es vor allemdrei Probl ene:

Die Ubermttlungen an andere Versicherungen sind nei st
rechtlich nicht gedeckt, da die vom Versicherten
ver | angten Zusti mmungser kl &rungen mangel haft sind. Es gilt
hi er das bereits oben gesagte. Im Gesetz sollte daher
sichergestellt werden, dall die oben verlangten

M ndest anf or derungen fur Zusti mmungserkl a&rungen erfallt
wer den.

Weiters sollten im Gesetz ei ne Maxi mal zahl der Datenarten,
deren Ubermittlung zul assig ist, festgeschrieben werden.
AuBBerdem sol | verl angt werden, dal die Daten objektiv
gesehen korrekt sind, dal sich die Versicherungen al so
unkl are Begriffe wie "grof3es Risiko" nach dem gl ei chen -

i m Gesetz festgel egten Mal3stab - nessen

Zur Durchsetzung di eser Rechte soll das dem Versicherten
durch das Dat enschutzgesetz zustehende Recht auf

Ri chtigstellung und Léschung erweitert werden. Da in den
derzeitigen "Warndateien" subjektiv richtige Informationen
enthalten sind ("Die Versicherung X hat Herrn Y

abgel ehnt.") ist das Richtigstellungsrecht nach dem DSG

ni cht durchsetzbar. Obwohl Herr Y durch diese Eintragung
gebrandmar kt ist, hat er derzeit kein LOoschungsrecht, da
die Information ja korrekt (wenn auch unvollstandig) ist.
Daher sollte ein Ldéschungsrecht auch zugestanden werden,
wenn die Information unklar oder m RBverstandlich sein kann
und dadurch geeignet ist, den Konsunmenten ungerechtfertigt
zu benachteiligen. Dazu ist aber auch wi chtig, daB der
Kunde Uber haupt erfahrt, was Uber ihn gespeichert ist:
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In der Praxis ist das dem Versicherten durch das

Dat enschut zgeset z gewahrte Auskunftsrecht nicht

durchset zbar. Der di e Datensanmm ung betrei bende

Ver si cherungsverband i st namich bei der gewihlten
Konstruktion als blofRRer Dienstleister nicht zur Auskunft
verpflichtet. Die einzel nen Versicherungen wi ederum haben
in alle Daten unbeschrankte Einsicht, missen aber nur Uuber
"i hre eigenen" Daten Auskunft erteilen. Der Kunde mifite
also an alle Versicherungen Osterreichs einen Antrag
stellen, umvoll stéandi ge Auskunft zu erhalten.

Daher sollte gesetzlich vorgesehen werden, dall - egal ob
der Kunde di e Auskunft vom Versicherungsverband oder von
ei ner einzel nen Versicherung verlangt - jedenfalls Uber
all e Daten Auskunft zu erteilen ist. Die einzel ne

Versi cherung soll jedenfalls darauf hinweisen missen, von
wel chen anderen Versicherungen sie ebenfalls Daten uber
den Betroffenen abrufen kann.

- Strafrechtlich rel evante Vorwirfe uUber einen Betroffenen
(z.B.: Verdacht des Versicherungsbetrugs) dirfen nur dann
gespei chert werden, wenn eine entsprechende rechtskraftige,
gerichtliche Entscheidung vorliegt. Vermutete
sstrafrechtliche Vorwirfe dirfen - da nicht objektiviert -
ni cht gespei chert werden.
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