ELLUNGNAHME DER E DATEN zum
STima degesitz 1993
(Entwurf des BM fur Offentllche Wirtschaft und Verkehr)

Di e ARGE DATEN halt den vorliegenden Entwurf einer Neufassung
des Fernnel degesetzes fir ungeei gnet, die gegenwarti gen und
zukunftigen Problene imBereich der Tel ekommuni kati on zu

| 6sen. _
l. Gesetzesbezeichnung

Schon mt der Bezeichnung "Fernnel degesetz 1993" dokunentiert
der vorliegende Entwurf, dall in erster Linie die seit 1847
ungebrochene Tradition der obrigkeitsstaatlichen Regel ung des
Post- und Tel egraphenwesens beabsichtigt ist.

Der Begriff "Fernnel dewesen” mul3 i n ei ner nodernen
Komruni kat i onsgesel | schaft al s hoffnungsl os anti qui ert
angesehen werden. Durch diese Wrtwahl werden

Tel ekomruni kat i onsdi enste wie "Tel efonieren” (im bisherigen

Si nn) oder "Tel egraphi e" gegeniber den neuen Di ensten, die
eine M schung von Text-, Bild-, Sprach- und Datenkomuni kati on
vor sehen, herausgehoben.

Es wird daher vorgeschl agen, stattdessen ein neues

" Tel ekonmuni kationsrecht” zu fornulieren. Durch di ese Wrtwahl
soll die gleichberechtigte Betrachtung und Regel ung alter und
neuer Komruni kati onsdi enste besser zum Ausdruck gebracht

wer den.
I[I.  Undefinierte Begriffe

Angesi chts der Uberfille verschiedenster

Tel ekomruni kati onsdi enste und deren rasche techni sche

Entwi cklung ist es besonders bedeutsam in einem

ent sprechenden Gesetz die wi chtigsten Begriffe der

Tel ekommuni kati on funktional zu definieren. Dadurch ware bei
Anbi etern von Diensten, bei Herstellern von Geraten und bei
den Konsunenten eine wesentlich hohere Rechtssicherheit als
derzeit gewahrleistet.

Der vorliegende Entwurf verabsaunt di ese Miglichkeit

vol | st andi g. Abgesehen davon, dal nur funf Grundbegriffe

(" Fernnel deanl agen”, "Nachrichten", Funkanl agen",
"Offentliches Fernnmel denetz" und "Endgerate" definiert wurden,




werden di ese Definitionen nicht konsistent eingesetzt und
wi der sprichlich verwendet.

Beispiel: Im89 (1) Z7 werden als "bewi |ligungsfreie

Fer nnmel deanl agen” definiert: "Fernnel deanl agen, die
ausschlieBlich aus Ubertragungswegen des o6ffentlichen

Fernnel denet zes sowi e zugel assenen und ent sprechend

gekennzei chnet en Endger aten besteht.”

Dabei wird der Begriff "Fernnel deanl age" ei nmal zur

Beschrei bung des Begriffs "Endgerate" verwendet (81 (1) Z4)
und zum Anderen zur Beschrei bung ei nes Dienstes bestehend aus
ei ner Konmbi nati on von Endgeraten und Netzeinrichtungen. Was an
di eser Kombi nation "bew | ligungsfrei” und was

"bewi I I i gungspflichtig" sein soll, ist wohl nur fur den Autor
des Entwurfs nachvol |l zi ehbar, sicher nicht far D enstanbieter
oder Konsunent en.

Vor geschl agen wird di e Neufassung des 81 (Legal definitionen),
der sich an den Ublichen Definitionen der Tel ekomruni kati on
orientieren soll.

I'm Zentrum nuf3te die Definition des

" Tel ekonmuni kat i onsdi enstes” stehen, mt demdie fuar die
Endbenut zer wesentlichen Anwendungen beschri eben werden. Davon
abgel eitet nifRten "Endgerate" und "Netzwerk" definiert werden.

Di e Tel ekonmuni kati onsdi enste sollten in ihrer Definition in
"Tr ager di enste" (Basisdienste), "Tel edi enste” und
"Zusat zdi enste” untergliedert werden. Erst dieser saubere
Ansat z | alt es uberhaupt zu, fiar die Bew |Iligung, fdar
"reservierte" Dienste und Di enst- und Netzwerkbetreiber
rechtliche Regelungen zu finden

Da di ese Definitionsarbeit imvorliegenden Entwurf nicht
gel ei stet wurde, bl eiben die nachfol genden Regel ungen i mrer
unkl ar und undeutl i ch.

Ein eigenes Kapitel stellen die notwendi gen Definitionen zum
Thenenkonpl ex Datenschutz und Datensicherheit dar. Da diese
Probl enstel | ungen vollig Ubersehen wurden, werden in der

Anl age eigene Definitionsentwirfe bereitgestellt.
[Il. Liberaliserung




Soweit aus dem vorliegenden Entwurf Uberhaupt erkennbar i st,
was bew | |igungspflichtig ist und was nicht, ist

festzustell en, daR die Liberalisierungsschritte nur hal bherzig
erfol gen.

Grundsat zlich ist eine Regelung, die die Zulassungsverfahren
(al s behoérdliche Aufgaben) von rein betrieblichen Aufgaben
ei nes Net zwer kbetrei bers trennt, fiur Osterreich seit Jahren
Uberfallig. Hier leistet der Entwurf mt der Definition der
"Fer nmel debldr os" Auf hol arbeit.

Abzul ehnen ist der Ansatz, dall die Fernnel deblros
Bewi I | i gungen und Kozessi onen nur deshal b verwei gern kdnnen,
wei |l dadurch die wirtschaftliche Position der PTV

beei ntréachti gt werden konnte (z.B.: 812 (1) Z2).

Wirden Fer nnmel debiros und PTV tatsachlich getrennt, wie in

di esem Entwurf behauptet, dann koénnten derartige

"Beei ntrachti gungen”, angesichts der raschen Entw ckl ung der
Kommuni kat i onsl andschaft, durch di e Fernnel debiros gar nicht
festgestellt werden. Tatsachlich werden die Fernnel debiros

bl o zu Erfidllungsgehilfen der PTV. Die PTV hatte es wi eder in
der Hand durch entsprechende Ei nspriche und Stellungnahmen in
den Bew | | i gungsverfahren vollig willkarlich zu definieren,
wel che Konkurrenten in wel chen Bereichen sie zul assen nbchte.
Di ese Situation entspricht dem gegenwarti gen Gesetzesst and
(der sicher nicht EG konformist). Heute kann die PTV sel bst
definieren, wer ihr Konkurrent in welchen Bereichen ist. Die
Neur egel ung ent puppt sich als kosnetische Losung, die diese
schiefe Optik nur formal, jedoch nicht inhaltlich

zurechtrickt . _
V. Willkdrliche Reservierung

Die willklrliche Reservierung einzelner Dienste (z.B.

"Tel efonie”) fur die PTV wi derspricht den behaupteten

Li beral i si erungsbemihungen. Abgesehen davon verabsaum es der
Entwurf, den Dienst "Tel efonie" auch nur ansatzwei se zu
definieren. Damt ist vollig unklar, was "reserviert" ist.
Besonders in Hinblick auf 1SDN, mt seiner Integration und
Ver knipfung verschi edenster Dienste besteht die Gefahr der




vollig willkdrlichen und einseitigen Interpretation der PTV,

wel cher Teil von | SDN als reservierter Di enst anzusehen i st.
V. Datenschutz

Moder ne Tel ef onsysteme, andere Tel ekommuni kati onsdi enst e,

i nsbesondere das di ensteintegrierende digitale System | SDN,
aber auch das derzeit in Osterreich eingefihrte Tel ef onssystem
CES, bieten Mglichkeiten an, die geeignet sind, das
Grundrecht auf Datenschutz zu beeintrachtigen. Der vorliegende
Entwurf setzt sich mt diesen Gefahren Uberhaupt nicht

ausei nander. Di e ARGE DATEN | egt daher i m Anhang di eser

St el l ungnahme einen Entwurf vor, mt dem den

Dat enschut zpr obl emen Rechnung getragen wi rd.
VI. Diverses

Weiters wird angeregt, problematische Stellen i mvorgel egten
Entwurf zu verbessern: In 8 22 Abs. 3 dritter Satz sollte es
statt "l hnen [den Organen der Fernnel debiros, Anm] sind alle
gewinscht en Auskinfte ... zu geben." besser "alle
erforderlichen Auskinfte" heiBen. Dies entspricht auch dem
ver fassungsrechtlichen Verhal t ni smaRi gkei t sgebot

Und in 8 32 Abs. 3 sollten Haus- und Personendurchsuchungen
wi e bisher nur bei dringendem Tatverdacht gestattet sein. Es
soll durch die Neuformulierung keine verfassungsrechtlichen

Ver schl echt erungen ei ntreten.
VIl. Schluf3bemerkung

Der vorliegende Entwurf rmuf3 als vollstandi g m Rgl dckt
angesehen werden. Er tragt der Dynam k der

Tel ekomruni kat i onsentwi ckl ung, und der Konpl exitat der Daten-
und Sprachdi enste kei ne Rechnung.

Abgesehen vom vol | standi g fehl enden Kapitel Datenschutz, dal
i m Anhang nachgetragen wi rd, schl agt daher di e ARGE DATEN
ei nen volligen Neuentwurf vor.

Di eser Neuentwurf sollte im G undsatz "dienstorientiert" sein

und definieren,

a) wel che Basi sdi enste unter das Tel ekonmuni kati onsr echt
fallen,

b) wi e die Bewi | ligungsverfahren zur Zul assung von

Di enstleistern (zur Erfiullung von Basisdiensten) und wie die




Bew | | i gungsverfahren zur Definition neuer Basisdienste
auszusehen haben.

Fur Endgerate ist im Sinne der offenen Netzwerkkonzeption ein
Ausschl uBver fahren zu konzi pi eren. Fur di e Endeinrichtungen
sind ausschlie3lich Richtlinien zur Vermeidung von
Ubertragungen von Sto6rungen oder unerl aubter Energi eent nahne
zu definieren. Gerate sind zugel assen, bei denen sich
Herstel ler/ I nporteure verpflichten, dall di ese Besti mmungen

ei ngehal ten werden. Eine funktionelle Priafung ist im Sinne des
of fenen Marktes und mindi ger Verbraucher nicht notwendi g. Dazu
exi stieren gentugend Nornmen und Verei nbarungen, zu deren

Ei nhal tung sich Hersteller/Inporteure verpflichten. Der

"Bewi | | i gungsvorgang" (besser: Ausschl uBvorgang) wire dann mt
dem El ekt roger atemar kt vergl ei chbar. Fur den Verstol3 gegen
diesen Mnimalrichtlinien sind ausreichende strafrechtliche
al s auch zivilrechtliche (Schadenersatz) MaBnahmen gegen
Herstel l er/ I nporteur/Fachhandl er vorzusehen.




Anhang: Entwurf eines Abschnittes " Datenschutz" .

Vor geschl agen werden zusatzliche Begriffsbesti mungen (8 1
Abs. 1), eine Anderung des 8 1 Abs 3 und die Einfugung eines
neuen Abschnittes 3a "Datenschutz”

Vorgeschlagener Gesetzestext
Begriffsbestimmungen

1. 8 1 soll lauten:
"8 1. (1) In diesem Gesetz bezeichnet der Begriff:
[ angef gt werden: ]

5. "Betrei ber von Fernnel dedi ensten": die PTV und die
Betrei ber von Fer nnel dedi ensten nach dem 3. Abschnitt.

6. "personenbezogene Daten": auf einem Datentrager

fest gehal t ene Angaben Uber einen bestimten oder mt hoher
Wahrscheinlichkeit besti nmmbaren Teil nehner eines Fernnel -
dedi enstes, die vom Betrei ber dieses Fernnel dedi enst es

ver ar bei tet werden.

7. "Stammdat en": jene personenbezogenen Daten, die fur den
Abschl uB, die Durchfihrung, Anderung oder Beendlgung des
Vertrages mt dem Betrei ber eines Fernnel dedi enstes oder zur
Erstellung von Teil nehnmerverzei chni ssen bentti gt werden.

8. "Vermttlungsdaten": jene personenbezogenen Daten, die
fir den Aufbau einer Verbindung oder fiur die Verrechnung der
ent sprechenden Gebuhren benotti gt werden.

9. "I nhal t sdaten”: die uUber einen Fernnel dedi enst Ubertrage-
nen Dat en.
10. "Ruf nunmer nanzei ge": jene Funktion eines digitalen

Fernnel dedi enstes, die die Anzeige der Rufnummer oder eines
anderen ldentifikationsnmerkmals des anrufenden Teil nehnmers am
Endger & des angerufenen Teil nehners ernmbglicht.”

2. 8 1 Abs. 3 soll | auten:

"Bei der Errichtung und dem Betrieb von Fernnel deanl agen
nmissen der Schutz des Lebens und der Gesundheit von Menschen
sowi e der ungestérte Betrieb anderer Fernnel deanl agen
gewahr | ei stet sei n undden Anforderungen eines moder nen Datenschutzes




entsprochen werden. Bei der Gestal tung von Fernnel deanl agen i st auf
di e Erforderni sse des Umwel tschutzes Bedacht zu nehnen.”

3. Nach Abschnitt 3 soll folgender Abschnitt 3a eingef ugt
wer den:

3a. Abschnitt
Datenschutz

Per sonenbezogene Daten

§ 2la.

(1) Personenbezogene Daten dirfen von Betrei bern von

Fer nmel dedi ensten nur ermttelt und verarbeitet werden, soweit
sie als Stamdaten (8 1 Abs. 1 Z. 7), als Vermttlungsdaten
(8 1 Abs. 1 Z. 8) oder fiur sonstige zul dssige betriebliche
Zwecke wie z. B. die Storungsbeseitigung erforderlich sind.

(2) Die Betreiber von Fernnel dedi ensten dirfen

per sonenbezogene Daten nicht verwenden, um el ektroni sche
Profile der Teil nehner zu erstellen oder einzel ne Teil nehmer
nach Kategorien zu sortieren.

(3) Personenbezogene Daten sind nach Abl auf des Vertrages mt
dem Betrei ber des Fernnel dedi enstes zu | 6schen, es sei denn,
sie werden noch bendtigt, um Beschwerden zu bearbeiten,
Gebuhren einzuzi ehen, oder um gesetzliche

Auf bewahrungspflichten zu erfull en.

(4) Jeder Teilnehmer ist berechtigt, einmal jahrlich Auskunft
dar tber zu verl angen, ob und wel che i hn betreffenden

per sonenbezogenen Daten gespei chert sind. Die Daten missen i hm
bi nnen vier Wbochen in allgenein verstandlicher Formmtgeteilt
werden. Die 88 11 und 25 DSG sind sinngemal3 anzuwenden.

(5) Jeder Teilnehmer ist berechtigt, unrichtige oder
rechtswidrig verarbeitete Daten, richtigstellen oder |dschen
zu lassen. Die 88 12, 26 und 27 DSG sind sinngenidf3 anzuwenden.
(6) Die Besti mungen des Datenschutzgesetzes bl ei ben
unber thrt.

Uber mittlung

§ 21h.
Q Alle personenbezogenen Daten sind grundsétzlich vertraulich zu behandeln.




2 Personenbezogene Daten dirfen nur Gbermittelt werden, soweit dies fiir den Verbindungsaufbau
oder fur die Verrechnung von Gebiihren notwendig ist. Andere Ubermittlungen snd nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Telnehmers zuléssg. Eine solche Zustimmung gilt nur dann ds erteilt, wenn
se ausdriicklich as Antwort auf ein Ersuchen des Betreibers des Fernmel dedienstes gegeben wurde.
Ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Tellnehmers dirfen personenbezogene Daten Dienstneh-
mern des Betreibers des Fernmel dediengtes, die sich nicht mit dem betreffenden Diengt befassen, nicht
zuganglich gemacht werden.

3 Der Betreiber eines Fernmeldedienstes darf die Bereitstellung seines Dienstes nicht von einer
s0lchen Zustimmung abhéngig machen.

Stammdaten

8§ 21c.

St ammdat en dirfen nur verarbeitet werden, soweit sie fiur den
Abschl uR, die Durchfihrung, Anderung oder Beendi gung des
Vertrages mt dem Betrei ber des Fernnel dedi enstes oder zur
Erstel l ung von Teil nehnerverzei chni ssen bendti gt werden. Fur
i hre Loschung gilt § 2la Abs. 3.

Vermittlungsdaten

§ 21d.

(1) Vermttlungsdaten dirfen nur verarbeitet werden, soweit
sie fur dem Aufbau ei ner Verbindung oder fur die Verrechnung
der entsprechenden Gebuhren beno6tigt werden.

(2) Soweit Vermttlungsdaten nur fir den Aufbau der

Ver bi ndung erforderlich sind, sind sie nach Beendi gung der
Ver bi ndung zu | 6schen, soweit sie nicht anonym siert worden
sind. Dies gilt insbesondere fir die in den verschi edenen
Verm ttlungsstell en ei nes Fernnel denet zes gespei cherten Dat en.

(3) Soweit Vermttlungsdaten fiar die Gebihrenabrechnung
erforderlich sind, sind sie nach Abl auf der gesetzlichen Frist
zu | 6schen, wahrend der die Rechnung angefochten werden kann.
Di e Spei cherung der Ruf nummer des angerufenen Teil nehnmers i st
nur zul assig, wenn der anrufende Teil nehnmer die Erstellung

ei nes Ei nzel gebuhrennachwei ses (8 21i) beantragt hat und wenn
die letzten vier Ziffern nicht gespeichert werden.

Inhaltsdaten

§ 2le.
(1) Die Betreiber von Fernnel dedi ensten durfen | nhal tsdaten
ni cht Uberwachen, auswerten oder an Dritte Ubermtteln.




(2) Inhaltsdaten dirfen nach Beendi gung der Ubertragung nicht
mehr gespei chert werden

(3) Ausnahmen von den Bestimrmungen der Abs. 1 und 2 sind nur
aufgrund eines richterlichen Befehles in GenmafBheit bestehender
Gesetze (Art. 10a StGG) oder nach den Bestimmungen der 88 21f
und 21g zul &ssi g.

Besondere Fernmeldedienste

§ 21f.

(1) Verlangt der Zweck ei nes besonderen Fernnel dedi enstes,
etwa eines Sprachspei cherdi enstes, die Verarbeitung oder

Uberm ttlung zusatzlicher personenbezogener Daten,

i nsbesondere von I nhaltsdaten, so ist dies imVertrag zw schen
dem Tei | nehmer und dem Betrei ber des Fernnel dedi enst es
fest zul egen.

(2) Abs. 1 darf nicht dazu benutzt werden, eine andere
Vorschrift dieses Abschnittes zu ungehen.

Stérungsbeseitigung

§ 21g.

(1) For Zwecke der Storungsbeseitigung und Wartung darf der
Betrei ber ei nes Fernnel dedi enstes zusatzliche Daten
verarbeiten oder Ubermtteln, oder Verm ttlungsdaten | anger
als in § 21d bestimt aufbewahren, soweit dies zur

St 6rungsbesei ti gung notwendi g i st.

(2) Inhaltsdaten durfen nur mt vorheriger Zustimung des
Tei | nehmers auf gezei chnet werden. § 21b Abs. 2 und 3 sind

si nngemall anzuwenden. Vor der Zustinmung ist der Teil nehmer
dar auf aufmerksam zu machen, dafll die Vertraulichkeit der
Behandl ung sei ner Daten nicht gewdhrleistet ist. D e

Auf zei chnung von | nhaltsdaten ist den Teil nehnmern wahrend der
gesant en Dauer der Aufzeichnung in geeigneter Weise kenntlich
zu machen.

(3) Wahrend der Storungsbehebung ist ein Protokoll zu fihren,
in dem die zuséatzlich verarbeiteten oder Ubermttelten

Dat enarten i n geei gneter Form aufgezei chnet werden. Das

Prot okol | hat auch ei ne Beschrei bung der Stoérung und der zu

i hrer Lokalisation und Beseitigung angewandten Met hoden zu
enthalten. In das Protokoll haben die Fernnmel deblros, die

Dat enschut zkomm ssi on und die fir Klagen nach dem DSG (8§ 29
DSG) zustandi gen Gerichte Einsicht. Betroffene haben Ei nsicht,
soweit schutzwirdige Interessen Dritter nicht beruhrt werden.

(4) Wenn ein Eingriff in das G undrecht auf Datenschutz nicht
vol i g ausgeschl ossen werden kann, sind die betroffenen
Tei | nehmer sobald w e niglich davon zu verstandi gen




(5) Alle verarbeiteten Daten sind sobald wie nmiglich zu
| 6schen, spatestens aber

1. wenn festgestellt wird, dalR die Stdrung nicht nmehr auf-
tritt,

2. wenn di e Sto6rung behoben wurde oder

3. wenn di e Ursache der Stoérung festgestellt wurde, die Sto-

rung aber nicht behebbar ist.
Netzsicher heit

§ 21h.

(1) Der Betreiber eines Fernnel dedi enstes nuf} ei nen dem St and
der Techni k entsprechenden, angenessenen Schutz der

per sonenbezogenen Daten und der |nhaltsdaten gegen unbefugten
Zugriff und unbefugte Verwendung gewéhrl ei st en.

(2) Besteht ein besonderes Risiko der Verletzung der

Net zsi cherheit, z. B. im Bereich des Mbilfunks, so hat der
Betrei ber des Fernnel dedi enstes di e Teil nehner dartber zu

i nform eren und i hnen ei ne Verschl issel ung von Endgerat zu
Endger at anzubi et en.

Einzelgebiihrennachweis

§ 21i.

Auf Antrag des Teil nehnmers kann ein Ei nzel gebihrennachwei s er-
stellt werden, der unter anderem di e Rufnumrern der
angerufenen Teil nehnmer ohne die letzten vier Ziffern enthalt.

Rufnummernanzeige

§ 21j.

(1) Bei Verbindungen zwi schen Teil nehmern, die an ei nen

Fer nnel dedi enst angeschl ossen sind, der die Rufnunmernanzeige
unterstutzt, nmul3 der anrufende Teil nehnmer di e Mglichkeit
haben, Uuber eine einfache technische Einrichtung die Anzeige
sei ner Tel ef onnummer auf dem Di spl ay des Endgerats des
anger uf enen Teil nehmers bzw. die Aufzeichnung in einem

Spei cher di eses Endgerats von Fall zu Fall auszuschlieBRen. Auf
Antrag des anrufenden Teil nehnmers ist die Rufnumrernanzei ge
auch permanent auszuschli ef3en.

(2) Der angerufene Teil nehmer kann den permanenten Ausschl ul
der Ruf nummer nanzei ge bei santlichen ankommenden Ver bi ndungen
beantragen; er nmul3 ferner die Mglichkeit haben, die Anzeige
an sei nem Endger at abzuschal ten oder die Aufzeichnung in einem
Spei cher des Endger ats auszuschlielRen, um di e Ruf numrer nan-




zeige von Fall zu Fall zu verhindern. Der angerufene Teil neh-
mer mufl3 di e Ent gegennahne ankomrender Ver bi ndungen auf dieje-
ni gen beschranken konnen, bei denen die Nummer des anrufenden
Tei | nehmers angegeben i st.

(3) Die Unterdriuckung der Rufnunmernanzei ge nach den Abs. 1

und 2 darf keine zusatzlichen Kosten verursachen.

(4) Bei Verbindungen zwi schen ei nem Teil nehmer an ei nem
Fernnel dedi enst, der di e Ruf nummernanzei ge ni cht unterstiutzt,
und Tei |l nehnmern, deren Fernnel dedi enst di e Ruf numrer nanzei ge
ernmigl i cht, ist die Rufnumrernanzei ge per manent
auszuschl i eRen. Di eser Ausschl ul3 kann auf ausdrucklichen
Winsch des Teil nehmers am Fer nnel dedi enst auf gehoben wer den.
In diesem Fall mufR der Teil nehnmer ebenfalls die Mglichkeit
haben, di e Ruf nummernanzei ge von Fall zu Fall auszuschli elRen.

§ 21k.

(1) Der Betreiber eines Fernnel dedi enstes kann fur einen
begrenzten Zeitraum den Ausschl u3 der Ruf numrer nanzei ge
ver hi ndern, wenn

1. ein Teil nehmer die Feststellung von bel asti genden Anrufen
beantragt hat. In diesem Fall werden die Daten mt der

Ruf nunmer des Anrufers vom Betrei ber des Fernnel dedi enstes
gespei chert und den Sicherheitsbehdrden zur Verfigung ge-
stellt;

2. eine richterliche Anordnung nach 8 149a St PO vorliegt.

(2) Auf Antrag nufd aner kannten Organi sati onen, die Notrufe
beantworten und bearbeiten, die Miglichkeit geboten werden,
den Ausschl u3 der Ruf nummer nanzei ge auf Dauer zu ver hi ndern.

(3) Die Bestimungen der 88 21j und 21k sind auch anzuwenden,
wenn statt der Rufnummer ein anderes ldentifikationsmerkmal
angezei gt w rd.

Anrufumleitung

§ 21I.

(1) Der angerufene Teil nehmer darf Anrufe nur dann zu einem
dritten Teil nehmer weiterschalten | assen, wenn dieser
zugestimmt hat; der Dritte kann die Weiterleitungen auf

di ej eni gen Anrufe beschranken, bei denen die Nunmer des

anruf enden Tei |l nehmers angezeigt wird; der Dritte nmuf3 durch
ein bestimtes Signal darauf aufmerksam gemacht werden, dal} es
sich um ei nen weitergeschal teten Anruf handelt.

(2) Der anrufende Teil nehmer nmuf3 bei Aufbau der Verbindung
automati sch daruber informert werden, dafR der Anruf an einen
Dritten weitergeschaltet wird. Wenn fir den anrufenden

Tei | nehmer durch die Anrufum eitung zusatzliche Kosten
anfallen, so nuf3 er dariber daruber so zeitgerecht informert




wer den, dalR er vor Durchschaltung zum weitergeschal teten
Tei | nehmer di e Miglichkeit hat, die Verbindung zu beenden.

Mithoren und Aufzeichnen von Gesprachen

8§ 21m

(1) Wrd der Inhalt von Tel ef ongesprachen uber technische
Geréate wi e Lautsprecher oder sonstige angeschl ossene Cerate
zugangl i ch gemacht oder fur eigene Zwecke bzw. zur Verwendung
durch Dritte auf Band gespeichert, so ist dafir zu sorgen, dal
di e betroffenen Parteien in geeigneter Form von dieser

Wei t ergabe oder Speicherung unterrichtet werden, bevor der

Vor gang der Weitergabe oder Speicherung eingeleitet wird und
sol ange er andauert.

(2) Abs. 1 gilt nicht in den in 8 21k Abs. 1 geregelten
Fal | en.

Zulassung von Endger aten

8§ 21n.

Bei der Bewi |Iligung und Zul assung von Endger aten nach dem 2.
Abschnitt (oder einem neuem Zul assungsverfahren, siehe oben)
i st darauf zu achten, dalR die Endgeré&ate den technischen

Dat enschut zanf or derungen di eses Abschnittes entsprechen (bzw.
daR sich Hersteller/Inporteure) zur Einhaltung verpflichten.

Geschéaftsbedingungen

§ 2lo.

(1) Die Geschaftsbedi ngungen der PTV (8 35) und die Vertrage
anderer Betrei ber von Fernnel dedi ensten mt i hren Kunden haben
Dat enschut zr egel ungen zu enthalten, die die in diesem
Abschnitt enthaltenen Bestinmungen fir den jeweiligen
Fernnel dedi enst konkretisieren. Dazu gehdren ei ne Aufzahl ung
der Datenarten, die als Stamm oder Vermttlungsdaten
verarbeitet werden dirfen und die Festlegung der Modalitéaten
der Erm ttlung, Verarbeitung und Loschung der Daten.

(2) Der Betreiber des Bildschirntextes (Btx) oder eines

ver gl ei chbaren Di enstes darf die Rufnumrer oder andere

per sonenbezogenen Daten, insbesondere Art und Menge der
Best el | ungen, nur verarbeiten und Ubermtteln, soweit dies zur
Er bri ngung des Di enstes unbedingt erforderlich ist und den vom
Tei | nehmer gestatteten Zwecken entspricht. Systentechnisch ist
zu gewahr | ei sten, dalR der Teil nehmer personenbezogene Daten
nur bewuf3t und gewol It Ubermtteln kann.




Aufsicht

§ 21p.

(1) Den Fernnel debliros obliegt die datenschutzrechtliche
Aufsicht uber die im3. Abschnitt genannten Fernnel dedi enste.
Das Fernnel deburo hat di e Anderung oder Einstellung des

Betri ebes zu verfiugen, wenn durch eine Verletzung von

Besti mmungen di eses Abschnittes das G undrecht auf Datenschutz
der Teil nehmer beeintrachtigt wurde oder wenn ei ne sol che
Beei ntréchti gung nicht ausgeschl ossen werden kann. Diese
Auf si cht unfal3t auch die Miglichkeit einer fallweisen

Syst enpr if ung der Fernnel dedi enste bezlglich der Ei nhaltung
der Besti mmungen di eses Abschnitts.

(2) Die Rechte der Datenschutzkomm ssion nach dem DSG bl ei ben
unber thrt.




Erlauterungen:
Allgemeiner Teil

Der von der ARGE DATEN ausgearbeitete Entwurf orientiert sich
grofRteils an der in der EG geplanten Richtlinie des Rates "zum
Schut z personenbezogener Daten und der Privatsphéare in

of fentlichen digital en Tel ekonmuni kati onsnetzen, insbesondere

i mdiensteintegrierenden digitalen Tel ekomuni kati onsnet z
(I'SDN) und in offentlichen digitalen Mbilfunknetzen". Der
Vorschl ag der EG Kommi ssion wurde am 27. Juli 1990 unter

SYN 288 vorgelegt. Imfolgenden wird diese EG Richtlinie kurz
mt "Richtlinie" zitiert.

Nach Art. 2 Abs. 2 der Richtlinie ist die Richtlinie auch auf
anal oge Netze anzuwenden, soweit dies nmoglich ist. Bis auf die
Ruf nunmer nanzei ge sind alle angesprochenen Probl enme auch im
derzeitigen Tel efonnetz OES aktuell. Das Probl em der

Ruf nunmer nanzei ge stellt sich, sobald in Osterreich | SDN (auch
nur teilweise) eingefuhrt wrd.

Besonderer Telil
Begriffsbestimmungen (8 1 Abs. 1)

Die Definition des Begriffs "personenbezogene Daten" ist 8§ 3
Z. 1 DSG nachgebil det. Personenbezogene Daten sollen in
St ammdat en, Verm ttl ungsdaten und I nhaltsdaten unterschi eden
werden. Auch I nhaltsdaten sind als personenbezogen anzusehen,
wenn bekannt ist, von wem oder an wen sie Ubertragen wurden.
Die Definition der Ruf nummernanzeige ist zur einfacheren

Formul i erung der 88 21j und 21k notwendi g.
zu81Abs. 3:

Die erweiterte Forrmulierung soll die Wahrung des Dat enschut zes
al s unfassendes Ziel des Cesetzes festhalten und damt alle
bef allit en Behdrden bei i hren Entschei dungen an di e Beachtung

des Dat enschut zes bi nden.
Abschnitt 3a: Datenschutz

Anstell e der Einfihrung eines eigenen Abschnittes zum
Dat enschutz ware auch die Verteilung der einzel nen Paragraphen
auf di e anderen Abschnitte denkbar. Di e vorgeschl agenen




Par agr aphen wurden nmt Buchstaben (8§ 2la bis § 21q)
bezei chnet, um Verwechsl ungen mt den bereits vorhandenen

Par agr aphen zu ver nei den.
Per sonenbezogene Daten (8§ 21a)

Die 88 21a und 21b enthalten all genei ne Besti mungen zu allen
Arten personenbezogener Daten. Diese werden in den 88 21c bis
88 21e fur die verschiedenen Arten konkretisiert.

Die Abs. 1 bis 3 sind den Art. 4 und Art. 5 Abs. 1 der

Ri chtlini e nachgebil det.

Abs. 4 und Abs. 5 gewdhrleistet die Auskunftserteilung und das
Recht auf Richtigstellung und Léschung. Fir die Durchfihrung
di eser Anspriche wird auf die entsprechenden Besti nmungen des

Dat enschut zgeset zes verw esen
Uber mittlung (§ 21b)

Entspricht der Regelung des Art. 7 der Richtlinie.
Stammdaten (8 21c)

Konkretisiert die Bestinmungen des § 2la fir die Stammdaten
(vgl. Definitionin 8 1 Abs. 1 Z. 7). Diese Daten sollen

prinzipiell mt Vertragsende gel 6scht werden
Vermittlungsdaten (§ 21d)

Konkretisiert die Bestimmungen des 8§ 2la fur die

Verm ttlungsdaten (vgl. Definition in 8 1 Abs. 1 Z 8). Diese
Daten, die bei jedem Gesprach anfallen, sollen jeweils schon
friuher gel 6scht werden, nadmich jeweils dann, wenn sie nicht

mehr benétigt werden. Vgl. Art. 9 und 10 der Richtlinie.
Inhaltsdaten (§ 21e)

Di e I nhaltsdaten, also die uUbertragenen |Informationen, sind
sicherlich die sensibelsten Daten. Sie sind daher auch durch
Art. 10a Staatsgrundgesetz (RGBI. Nr. 142/1867, idF BGBI.

Nr. 8/1974) und durch 8 1 DSG und Art. 8 MRK
verfassungsrechtlich geschutzt. Nach Art. 10a St GG sind
Ausnahnmen vom Fer nnel degehei mi s nur "auf G und eines
richterlichen Befehles in GemaRheit bestehender Gesetze

zul &ssig". Dies wrde in Abs. 3 Ubernomen.

zu Abs. 1: Es ist zwi schen "lUbertragen” und "lUbermtteln" zu
unt erschei den. Die Ubertragung der Daten |iegt im Zweck des




Fer nmel dedi enst es begriindet. Die Ubermttlung an andere
Stellen soll jedoch verboten sein.

zu Abs. 2: Es ist npbglich, dal aus technischen G iunden bei be-
stimt en Fernnel dedi ensten | nhal tsdaten zw schengespei chert
werden missen (z. B. bei der Datenferntbertragung). Diese

Dat en sind spatestens mt dem Ende der Ubertragung zu | dschen.
Besonder e Fernmeldedienste (8§ 21f)

Unter Umst anden kann di e Abwei chung von den Dat enschut znor nen
der anderen Paragraphen di eses Abschnitts durchaus im

I nteresse des Teilnehnmers |iegen. Etwa bei einem

Sprachspei cherdi enst, wo die Post quasi die Funktion eines

Anr uf beantworters Ubernimt. In diesen Fallen sollen jeweils

i mVertrag abwei chende Dat enschut zr egel ungen getroffen werden.
Abs. 2 normert ein Verbot, mt Hilfe von 8 21f andere

Par agr aphen zu ungehen.
Storungsbeseaitigung (8 219)

Auch zur St oérungsbeseitigung soll en Abwei chungen von den

Dat enschut zbest i nmungen zul assig sein. In Anbetracht der
ubl i chen Vorgangswei se bei der Lokalisation von Stoérungen und
i hrer Behebung sol | kein birokratisches Verfahren

vorgeschri eben werden. Dem Dat enschutz soll durch die
Mogl i chkeit einer nachtraglichen Kontrolle Rechnung getragen
werden. Dazu sollen ein entsprechendes Protokoll angel egt und
di e betroffenen Teil nehner gegebenenfalls informert werden.

Bei der Speicherung von |Inhaltsdaten soll aber die vorherige
Zusti mmung des Teil nehnmers jedenfalls gegeben sein. Da z. B.
bei m Tel efoni eren i mer zwei Teil nehmer betroffen sind, nuf
der Teil nehnmer, der nicht zugestimt hat, von der Tatsache,
dall das Gesprach m tgehdrt oder aufgezeichnet wird, in
geeigneter Weise informert werden (vgl. auch 8§ 21m). In der
Regel wird eine Aufzeichnung der Inhaltsdaten nur erforderlich
sein, wenn ein Teilnehnmer sie verlangt, etwa weil er ein

Probl em bei der Datenfernibertragung hat.
Netzsicherheit (8 21h)

Entspricht der Regelung des Art. 8 der Richtlinie.
Einzelgebuhrennachweis (§ 21i)




Entspricht der Regelung des Art. 11 der Richtlinie. Denkbar
ware auch die Erstellung eines Ei nzel gebihrennachwei ses mt
den vol Il en Ruf nummern. Dafir waren aber erschwerende

Vor ausset zungen vor zuschrei ben, um M Bbrauch zu verhindern. In
der Regel ist es ja so, dalR ein Tel efonanschl ul3 von nehreren
Personen benutzt wird. Die deutsche Tel ekom

Dat enschut zver ordnung (TDSV) schreibt in 8 6 Abs. 9 etwa bei
Tel efonen i m Haushalt die schriftliche Zustimmung all er
Haushal tsm tglieder, bei Telefonen in Betrieben jene des Be-
triebsrats vor. AuBerdem dirfen Anrufe bei Personen, Beho¢rden
und Organi sationen, die selbst der Schwei gepflicht

unterliegen, nicht bekanntgegeben werden.
Rufnummernanzeige (88 21j und 21k)

Di e vorgeschl agenen Par agraphen entsprechen i mwesentlichen
den Artikeln 12 und 13 der Richtlinie. Der Begriff

"Ruf nummer nanzei ge" wurde in die Begriffsbestinmngen

auf genommen. Di e vorgeschl agenen Besti mmungen unfassen auch
Funkti onen, die andere Identifikationsmerkmale als die

Ruf nunmer (etwa den Nanen) anzeigen.

Arti kel 13 wurde an das Osterreichi sche Recht angepalt und
beziglich der Notruforgani sationen vereinfacht. Art. 13 Abs. 3
wurde als unnotig gestrichen, da sich die darin geregelte
Ver pflichtung ohnehin aus den anderen Besti mmungen ergi bt.

zu 8 21j Abs. 3: Es soll klargestellt sein, dalR die

Unt erdr tckung der Ruf numrer nanzei ge kei ne zusatzlichen Kosten
verursacht. Es fallen namich dadurch auch bei m Net zbetrei ber
kei ne Zusat zkosten an und der Teil nehnmer soll nicht Uber den
Unmweg der Gebihren dazu gezwungen wer den, Datenschutznachteile

auf sich zu nehnen.
Anrufumleitung (8 211)

Entspricht der Regelung des Art. 14 der Richtlinie.
Dar Giber hi naus sol |l der anrufende Teil nehmer auf die fir ihn

anf al | enden Mehrkosten auf merksam gemacht werden
Mithdren und Aufzeichnen von Gesprachen (8 21m)

Entspricht der Regelung des Art. 15 der Richtlinie. Der
Forderung di eses Paragraphen konnte z. B. dadurch entsprochen
wer den, dafl wahrend der Aufzei chnung oder der W edergabe Uber




Laut sprecher fir den anderen Teil nehner ein |eiser Summton

hoér bar ist.
Zulassung von Endger éten (§ 21p)

Damt soll sichergestellt werden, daB auch nur Endgerate
bewi | I'i gt und zugel assen werden, die den

Dat enschut zanf or derungen di eses Abschnitts entsprechen.
Geschaftsbedingungen (8 210)

Di ese Bestimmung verl angt von den Betreibern der jeweiligen
Fer nnel dedi enste die Erstellung konkreter

Dat enschut zr egel ungen und | egt fir den bereits etablierten
Di enst Bildschirntext G undzige fest. Zu Abs. 2 vgl. Art. 16
der Richtlinie und 8 12 der deutschen Tel ekom

Dat enschut zver or dnung.
Aufsicht (8 21p)

Damt soll sichergestellt werden, daB die Betrei ber von

Fer nnmel dedi ensten di e datenschutzrechtlichen Besti mmungen

di eses Abschnitts auch einhalten. Schwerer w egende Verstdle
st ehen dar tber hinaus unter der Sanktion des Fernnel degesetzes
(88 2, 3, 30, 31) sowi e unter der Sanktion anderer
strafrechtlicher Bestinnungen (88 48, 49 DSG, 88 119 - 122

St GB). Gegen Verletzung offentlich-rechtlicher Betreiber von
Fer nnel dedi ensten (etwa der PTV) bl ei bt die Beschwerde an die
DSK zul assi g.




