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Ver gabekriterien

fir das

Gst errei chi sche E- Conmrer ce- Git ezei chen
(Stand: 22.1.2001)

Ei nl ei tung

Das oOsterrei chi sche E- Commer ce- Git ezei chen bestatigt die Sel bstverpflichtung
von Unt ernehnen zur Einhal tung der fol genden Kriterien und Qualitéatsnerkmal e
bei der Abwi cklung von el ektroni schen Geschaften und sonstigen el ektroni schen
Transakti onen mt Verbrauchern i m Sinn des Konsument enschut zgeset zes.

Di e Qitezeichen-Kriterien regeln den Prozess und di e Rahnenbedi ngungen der

el ekt roni schen Geschéaftsabwi ckl ung fir jene Unternehnen, denen die Fihrung

des Gitezeichens gestattet wurde. Sie geben keinerlei Auskunft Uber die Qualitéat
oder sonstigen Lei stungsei genschaften der von den Zei chennutzern angebot enen
Produkte und D enstl ei stungen.

Der Antragsteller nuss die in den Richtlinien enthaltenen Verpflichtungen klar und
unm RBverstandlich in seine Vertragsbedi ngungen lber nehnen.

Die Kriterien fur den Erhalt des Gitezei chens orientieren sich insbesondere an
den Vorgaben des dsterreichi schen Rechts (z.B. 8§ 5a ff.

Konsument enschut zgeset z, Al | genmei nes Birgerliches Gesetzbuch), an EU
Rechtsakten (z.B. Fernabsatz-Richtlinie, R chtlinie tUber den el ektroni schen
Geschaftsverkehr) sowie an internationalen Richtlinien (z.B. OECD Guidelines for
Consuner Protection in the Context of Electronic Comerce).

1) Anbieter-ldentifizierung

Der Nutzer des Gitezeichens identifiziert sich in richtiger, klarer, |eicht zuganglicher
und stéandi g verfugbarer Wise (online) zum ndest durch die Angabe von (Firnen-

)Narme (keine bl oRRe Geschéafts- bzw Etablissenentbezei chnung), einer

| adungsf ahi gen geografi schen Anschrift (kein Postfach), Tel efonnummer (kein

Mehrwer t di enst), E-Mail-Adresse, Kontaktperson bzw. -stelle fir Beschwerde-

Ent gegennahnmen und gegebenenfal | s Fi rnenbuchnunmer und Bezei chnung

ei ner Aufsicht sbehorde.

2) All gemei ne Vertragsbedi ngungen

Der Nutzer des QGitezeichens stellt klare, |eicht zugangliche und sténdi g abrufbare
Ver t r agsbedi ngungen fir den Online-Ei nkauf oder die Online-Erbringung von

Di enstl ei stungen unter Angabe des Datuns der |etzten Aktualisierung (online)
bereit. Die Aufbereitung dieser Bedingungen erfol gt so, dass sie sowhl vor als
auch nach dem Bestel | vorgang (Abgabe der Vertragserkl arung) vom Verbraucher

| ei cht ei ngesehen, gespeichert, ausgedruckt und gel esen werden kénnen. Sie

ent hal ten i nsbesondere die Einzel heiten Uber die Zahlung und die Lieferung bzw.
die Vertragserfillung.

Weiters nmuss in klarer, |eicht zuganglicher und standi g abrufbarer Wise (online)
dar tber informert werden, wel che technischen Schritte fir den Online-
Best el | vor gang not wendi g si nd.

In gleicher Wi se nuss daruber informert werden, ob der Vertragstext nach
Abgabe der Bestellung bei m Nutzer des Gitezei chens gespei chert wird und ob er
dort zuganglich ist, welche technischen Mttel zur Erkennung von Ei ngabefehl ern
und zu deren Korrektur vor Abgabe einer Bestellung zur Verfiigung stehen und in
wel chen Sprachen der Vertrag verflgbar ist.
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3) Produkt beschr ei bung

Di e Lei stungsnerknal e und di e genaue Beschrei bung (ggf. durch bildliche

Dar st el | ung) der angebot enen Produkte und D enstl ei stungen sow e die
Gewdhr | ei stungs- und Garanti ebedi ngungen missen in klarer, |eicht zugénglicher
und st &ndi g abrufbarer Wise (online) vor Abgabe der Bestellung bekannt gemacht
wer den.

In gleicher Wise nuss Uber die Dauer der Giltigkeit eines Leistungsangebots
bzw. eines Preises und bei dauernden oder w ederkehrenden Leistungen Uber die
M ndest | auf zeit des Vertrages informert werden

4) Preisauszei chnung

Das vom Nut zer des QGitezei chens verrechnete Entgelt fur ein Produkt oder eine
Dienstleistung wird in klarer und deutlicher Formals Bruttopreis, also inklusive
all er Steuern, Abgaben und sonstiger Zuschl age vor Abgabe der Bestellung
angegeben.

Vor Abgabe einer Bestellung ist der Verbraucher weiters Uber den vom Nutzer des
Qit ezei chens verrechneten Gesant betrag i nklusive aller entstehenden

Ver sandkosten in klarer und deutlicher Formzu inform eren. Das verrechnete
Gesantentgelt wird zudem nach den Preisen fir die einzel nen

Produkt e/ D enst| ei stungen und den Versandkosten aufgegliedert dargestellt.

Wenn dem Ver braucher zuséatzliche Kosten aus di eser Geschaftstransaktion

ent st ehen kénnen, die von Dritten verrechnet werden (z.B. Zoll,

Ei nf uhrunsat zst euer), nuss vor Abgabe der Bestellung klar und deutlich darauf
hi ngewi esen wer den.

Ent st ehen bei der Transaktion zuséatzliche Kosten durch den Einsatz eines

Fer nkonmuni kati onsmttel s, die nicht schon im Gundtarif bericksichtigt sind, sind
auch diese in klarer und deutlicher Formals Bruttopreis vor der |nanspruchnahme
di eses Fernkomuni kati onsnittel s anzugeben.

Bei allen Informationen Uber Entgelte ist die entsprechende Wahrung ei ndeutig
anzugeben.

5) Abgabe der Bestellung/ Bestati gungen

Vor Abgabe seiner Bestellung erhalt der Verbraucher eine Ubersichtliche speicher-
und ausdruckf &hi ge Darstel |l ung der Bestellung, die es erndglicht, einerseits
allfallige E ngabefehler zu erkennen und sofort zu korrigieren und andererseits die
Best el | ung noch zu andern bzw. von ihr w eder Abstand zu nehnen. D ese

Auf stel l ung nuss das Bestell datum und ei nen klaren und deutlichen H nweis auf

die Mbglichkeit des Ricktritts von der Vertragserkl & ung (siehe Punkt 8.)

bei nhal t en.

6) Zahl ungsnigl i chkeit

Bi etet der Nutzer des Qitezei chens eine Online-Zahl ungsnbglichkeit an, so nuss
diese in klarer, |eicht zuganglicher und stéandi g abrufbarer \Wise (online)
beschri eben werden. Sie nuss eine nach dem aktuel |l en Stand der Techni k
angenessene Sicherheit aufweisen.

Bei Kreditkartenzahl ungen wird zuni ndest eine dem aktuellen Stand der Technik
ent sprechendende verschl iisselte Ubertragung ernoglicht (z.B. SSL-

Ver schl tssel ung) .

Anner kung:
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Aus G Unden der sicheren Zahl ungsabw ckl ung auch fir den Nutzer des
Gitezei chens wird der Einsatz eines Authentifizierungs-Systems fir el ektronische
Transaktionen (z.B. SET - Secure El ectronic Transaction) enpfohlen.

7) Bestatigung der Bestellung

Jeder Eingang ei ner Bestellung wird vom Nutzer des QGitezei chens unverziglich
per E-Miil bestéatigt.

Spatestens mt dem Erhalt der Ware oder mt |nanspruchnahme der
Di enstl ei stung erhalt der Verbraucher eine Detailinformation tUber die Bestellung
di e i nsbesondere fol gende Infornationen enthalt:

- Nane, geografische Anschrift und Tel ef onnummer des Anbieters,

- die Menge und die wesentlichen Eigenschaften der Ware(n) oder
Di enstl ei stung(en) und das dafir zu | eistende (Gesant-) Entgelt und unter Angabe
der Versandkosten in der unter Pkt. 4 dargestellten Wi se,

- die Einzelheiten der Zahlung, Lieferung, Lieferfrist und Erfillung,

- einallfallig bestehendes Ricktrittsrecht und di e Bedi ngungen fir dessen
| nanspr uchnahne,

- Beschwerdestell e,
- Gewahrl ei stungs- und Garanti ebedi ngungen und Kundendi enst,
- Kindi gungsbedi ngungen bei nehr als einjahriger Vertragsdauer.

Si eht der Nutzer des QGitezeichens dies vor und stimt der Verbraucher dem zu,
so kann diese Detailinformation auch per E-Mil (auch zugleich mt der
"Best atigung") zugestellt werden.

8) Ricktrittsrecht

Der Nutzer des Qitezei chens gesteht Verbrauchern ein Ricktritts- und
Rickgaber echt ohne Angabe von G inden und ohne Stornofol gen fir den

Ver braucher in der Dauer von mindestens sieben Wrktagen (wobei Sanstage
nicht als Werktage zahlen) ab Erhalt der Ware bzw. bei Dienstleistungen ab
Vertragsabschl uss zu, wobei es genlgt, wenn die Ricktrittserkl arung innerhalb
di eser Frist zur Post gegeben wird.

Er gi bt di e Bedi ngungen fir dessen | nanspruchnahme und der Abwi cklung in
kl arer, leicht zuganglicher und standig abrufbarer Wise (online) und in der
Detailinformation (Pkt. 7.) an.

Tritt der Verbraucher von seiner Vertragserkl arung zurick, so erfolgt die
Rickerstattung seiner bereits gel ei steten Zahl ungen unverziiglich nach Ei nl angen
der zurickgesendeten Ware bei m Nut zer des Gitezei chens.

Von der Verpflichtung zur Gewdhrung eines Ricktrittsrechts fur Verbraucher kann

in gerechtfertigten Fallen in der Entschei dung Uber di e Zei chenvergabe abgesehen
werden (z.B. verderbliche Ware, entsiegelte Software, Zeitungen und Zeitschriften).
9) Lieferfrist

Die Lieferfrist (aufgegliedert in Abwi cklungszeit bei m Nutzer des Qitezei chens und

durchschnittliche Zustellzeit) wird vor Abgabe der Bestellung und in der
Detailinformation (Pkt. 7.) angegeben.
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Di e Lieferung hat so rasch als nbglich, jedenfalls innerhalb von héchstens 30
Tagen ab dem dem Ei ngang der Bestel lung fol genden Tag, zu erfol gen.

In gerechtfertigten Fallen (Sonderanfertigungen, etc.) konnen | &ngere Fristen nit
dem Ver braucher individuell vereinbart werden.

Kann der Nutzer des Qitezei chens der ei ngegangenen Bestel |l ung ni cht
entsprechen, so hat er dies dem Verbraucher unverzuglich mtzuteilen und
gegebenenfal | s bereits gel ei stete Zahl ungen unverziglich rickzuerstatten.

10) Verrechnung

Di e Verrechnung bzw. Abbuchung - auller einer sich aus der Natur der Sache
ergebenden geringen Anzahlung - erfol gt nicht vor der Auslieferung der Ware, bzw
ni cht vor Begi nn der | nanspruchnahne der D enstleistung durch den Verbraucher.

11) Datenschutz

Der Nutzer des Gitezeichens verpflichtet sich, in klarer, |eicht zuganglicher und
st andi g abruf barer Wise (online) Verbrauchern |nformationen dariber zu geben,
wel che personenbezogenen Daten fir wel che Zwecke wi e | ange bei ihm

gespei chert werden und an wen diese allenfalls Ubermttelt werden.

In gleicher Weise ist dariber zu informeren, wi e Kunden Auskunfte Uber die sie
betreffenden Daten erhalten kdnnen und w e di ese gel 6scht bzw. ge&ndert werden
kénnen.

Sensi bl e Daten i m Si nne des Dat enschut zgesetzes 2000 werden - wenn

Uber haupt - ausschlieBlich mt ausdricklicher Zusti mmung der Betroffenen fir die
Abwi ckl ung ei nes konkreten Geschafts gespei chert und nach

Geschaft sabwi ckl ung sof ort gel 6scht.

Ubermi ttlungen von personenbezogenen Daten an Dritte werden nicht

vor genomren, aufler dies ist fur die Abw cklung des konkreten Vertrages
unurgéngl i ch. Ver 6f fentli chungen von personenbezogenen Daten finden nicht
statt.

Die Ubermttlung von Kreditkartendaten durch Verbraucher wird nur fir den
Abschl u konkreter Geschaftsabschl isse unter den in Pkt. 6 beschriebenen
Bedi ngungen verl angt.

Der Nutzer des Gitezei chens kommuni zi ert Werbe- oder Marketingi nformati onen
an Ver braucher auf | ndividual kommuni kati onswegen (z.B. E-Miil, SM5) nur nach
deren vorheriger ausdrucklicher Zustimmung und beachtet Uberdies alle
gegebenenfal I s best ehenden Robi nson- Li st en.

12) Reaktionszeit bei Reklamationen

Kundenanfragen und Rekl amati onen werden innerhal b von héchstens zwei

Wer kt agen inhaltlich beantwortet, wobei der Sanstag nicht als Werktag gilt.
13) Sprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen |Informationen, Kundendi enst und

Beschwer deer | edi gung wer den durchgéngig i n der Sprache angeboten, in der
Uber das Lei stungsangebot informert und di e Bestellung durchgefihrt wurde.

14) Streitschlichtung

Der Nutzer des 6sterreichi schen E- Commer ce- Qit ezei chens verpflichtet sich, bei
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Streitfallen an einer raschen und unbirokrati schen Losung mtzuw rken. Er erkennt
den Internet Qrbudsmann und den Verein Csterreichi sches E-Comrer ce-
Gitezei chen al s auBergerichtliche Schlichtungsstelle an.

Der Nutzer des Gitezeichens hat an | eicht zuganglicher Stelle seines

Lei st ungsangebots auf das Vor handensei n der auflergerichtlichen
Streitschlichtungsstelle hinzuwei sen und di e entsprechenden

Kont akt nogl i chkeiten (Anschrift, Tel efonnumrer, E-Mail-Adresse, HITP-Link)
anzuf thren.

Er beschrei bt das innerbetriebliche Beschwerde-Erledi gungsverfahren und stellt
di e Mgl i chkeit der |nanspruchnahne des Streitschlichtungsverfahrens beim
I nt ernet Onbudsmann in G undzigen dar.

Er leistet den Schlichtungsenpfehl ungen des Internet QOrbudsmannes bzw. der
Streitschlichtungsstell e des Qitezei chens Fol ge.

Die Miglichkeit fur beide Streitteile, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon
unber dhrt.

Der Nutzer des Gitezeichens stimt einer Veroffentlichung der Streitfélle bzw
deren Ldsung (Schlichtungsenpfehl ung) unter Nennung sei nes Nanens
ausdr ucklich zu.

15) Cerichtsstand

Der Nutzer des Gitezeichens sieht in seinen Geschéaftsbedi ngungen vor, dass fur
eventuel | e gerichtliche Ausei nandersetzungen aus dem Vertrag zum ndest auch
das Whnsi tzgericht des Verbrauchers zustéandig i st und di e zw ngenden

ver braucherrechtlichen Besti mmungen am Whnsitz des Verbrauchers auf das
Vertragsverhal tni s anwendbar sind.

16) Ei nhal tung sonstiger Cesetze

Zusat zlich zur Einhaltung dieser Kriterien verpflichtet sich der Zeichennutzer zur
Ei nhal tung al | er anderen ei nschl &gi gen geset zl i chen Besti nmungen (z.B.

Dat enschut zgeset z 2000, Tel ekommuni kat i onsgesetz, Gewer beor dnung,

Straf geset zbuch, Jugendschut zgeset ze, Konsunent enschut zgesetz, Gesetz gegen

den unl auteren Wettbewerb, usw. ) und der Unterlassung von Handl ungen, die den
guten Sitten oder dem fairen Handel wi dersprechen.

I m Rahrmen der Begutachtung wird jedoch ausschlieflich die Einhaltung bzw
Urset zung der Vergabekriterien Uberprift.

Ei n Verstol3 gegen gesetzliche Besti mmungen kann, speziell wenn dadurch das
Ansehen oder Zweck des Gitezei chens geschadigt wird, mt dem Entzug des

Gt ezei chens geahndet werden.

17) Vergabe des Git ezei chens

Di e Entschei dung Uber di e Genehm gung zur Fuhrung des Gitezei chens obli egt
ausschlieBlich der Vergabestelle, die ein Expertenteam zur Beurteilung der

Urset zung bzw. Ei nhal tung der Kriterien einsetzen kann.

Die Gil tigkei tsdauer des Gitezei chens betréagt ein Jahr.

Mt der Erfillung der Gitezeichen-Kriterien ist kein Rechtsanspruch auf den Erhalt
des Git ezei chens verbunden.

18) Uberprufung der Einhaltung der Kriterien
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Di e ordnungsgemnéfle techni sche und strukturelle Ursetzung di eser Richtlinien
wird vor Vergabe des Gitezei chens und anschliefend mttels Stichproben
m ndestens jedoch jahrlich uberpruft.

19) Entzug des Qitezeichens

Di e Vergabestell e hat das Recht, bei VerstoR gegen diese Richtlinien, die Fihrung
des Gitezeichen jederzeit zu untersagen.

Der Nutzer des Gitezeichens verpflichtet sich, das Gitezei chen bei Untersagung
bzw. nach Verstreichen der Giltigkeitsdauer unverziglich zu entfernen. Bei

Zuwi der handel n kann eine Vertragsstrafe von bis zu ATS 13.000,- pro Tag des
Zuwi der handel ns verl angt werden. Das Faktum des Entzugs des Qitezei chens

wi rd unter Nennung des Namens des Nutzers des Qitezei chens veroffentlicht.

20) Anderung der Kriterien

Di e Vergabestelle ist berechtigt, die Kriterien - insbesondere aufgrund ei ner neuen
geset zl i chen Lage - zu &ndern. Sie teilt diese Anderung den Zei chennutzern nit,
di e di ese Anderungen ungehend unzusetzen haben.

21) Witere Vereinbarungen/ Dokunent e

a) Nutzungsvertrag

Die Arten der Nutzung des Gitezeichens, die Giltigkeitsdauer und der

Gil ti gkei t sbereich (Online-Shop) werden nach Begutachtung und der Erfillung
aller Kriterien in einemgesondertem Nut zungsvertrag, geschl ossen zw schen dem
Cst errei chi schen E- Comrer ce- Git ezei chen und dem Zei chennut zer, verbindlich
vereinbart.

b) Verfahrensrichtlinien zur Streitschlichtung

Witers verpflichten sich alle Gitezei chennutzer, die Verfahrensrichtlinien der
Streitschlichtungsstelle, welche den Abl auf einer auRergerichtlichen
Streitschlichtung i m Zusamenhang nit dem Csterrei chi schen E- Commrer ce-

Gt ezei chen regel n, zu akzeptieren.

Weitere | nformationen:

Gsterrei chi sches E- Commer ce- Git ezei chen

A AT

Mar gar et enstraBe 70

A-1050 Wen

Www. guet ezei chen. at

E: guetezei chen@uet ezei chen. at
T: 01/595 21 12, F: 01/595 21 12 99

(22. Janner 2000)

Ver gabekriterien erhalten und zur Kenntnis genomen: Dat um
( Fi rmennéli ge Zei chnung des GZ- Nut zers)
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