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ARGE DATEN

Osterr. Geosallschaft fiir Datenschuz
z.H. Tir. Hans G. Zener

Redtenbachergasse 20
1160 ¥Wien

. ’ Wien, am 7.1,2002
: I CA/GP

PER TELEFAX: 0'1/489 78 §1-10
Betrifft: Ihro Anfrage vom 18.12.2004

Sehr Ham Dr. Zegear!

Vielen Dank filr Ihr Schreiben vom 18,12.2001.

| Vorweg einige Worle zur erwdhnten DSK Entscheldung. Entsprechend dem Spruch des
Bescheides wurde von uing binnen ofirner Friet der hetroffenan Persan Auskunft erteill, wobel das
Auskunitsschreiben In Kopis der Datonschutzkommission der Republik Osterraich {ibermittelf

I wurde. Die Beantwortung zukiinftiger Anfragen von Hundan werden wir, soweit sich bei sotchen

o Arfragen Parallelen ergeban, unsers Antwortschreiban unter grofiimaglicher Badicksichtigung des
gagenstindlichen Bescheldes vornehmen.

Panncch  érlauben war uns  festzuhalten, dase wir ginen vor thnen angesprochensn
Zusammenhang Ihres Schreibens vom 18.12.2007 mit der DSK Entscheidung 120.748025-
DEK/2001 nicht erkennen, insbesondare gilt digs auch nicht flr die von thnan formulientan Fragen.

Ihr Schraiben beantworten wir wie folit, wobei die Reihenfolge lhrer Fragen bei unseren Antworten
I nurmerisch beibehalten wurde.

Al 1) Grundséczlich wird jeder Neukunde siner Bonitétsprifung urterzogen, wobel wir uns dabei
behérdlich befugier Institutdonen (sichs dazu Punki 3 dieses Sahreibens) bediesnen. In aur wenigen
Féllen kommt a8 seitens der Kunden 2u weofteren Anfragen (ber lhre Bonitht, die wir entsprechend
unsercr gesetzichen Yerpllichiungen baantworlen.
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Ad 2) In den vernangenen Jahren kam es zu siner Reihe von Zahlungsausiaian, die auf ejine
aschlechle bzw. unzurelchende Bonltat unserer Kumden zurlickzufihren st Aufgrung der
Sensibllitit dieesr Angelegenheit bittan wir um Verstindnls, dase wir dazu keine Fakten und
Zahlen dbermitteln,

Ad 3) Betraffend Bonitdtsauskiinfte nutzen wir folgende Institutionen:

Krediischuizverband von 1870 Deliavista GmbH
Zelnkagassa 10 Diefenbachgasse 35
1010 Wien 1150 Wien
i Kreditinform (Josef Himsahal)) infrum Justitia GmbH
Rossauerlande 25 _ Karolingerstrazsse 35
10840 Wien 5020 Salzburg
Creaitraform Wirtschaltsauskuntt Kubicki K3 Dun&Bradstreet Information Services GmbH
| assallkestraiie 7 Opernring 3-5
1020 Wien 1015 Wien

Ad 4) Zu dinser Anfrage verwsisen wir auf § 87 Abs.3 Z. 4 TKG iv.m § 92 TKG, wonach
Stammdaten von Betrelbern nur fr foigande Zwecke amittel und verarbestet werden diirfen:

* Abschluss, Durchfilhrung, Anderung vdar Beendigung des Verrages

o Varrechnung der Entaelie und

= Erstellung von Telinehmarverzeichnissen

Cemall § 02 Abs 2 TKG sind Siammdaten spitestens bei der Beendloung  der
Rechishezishungen zu ldechen, ausgenommen sie disnen z B, zu Verrechnungszwacken gdsr zur
Bearbeliung von Beschwerdsn. Aufgrund dicser gesetzlichen Worgaben fihran wir auch keine

I Evidenz Uber unemiinschte Kunden, respektive auch keine Evidenz Dber Personen, die aufgrund
rangeinder Bonitdt nie Kunden von uns gewarden sind.

Ad 8) Wie Sle sich sicherich vorstelen kéinnen, liegt unser vorrangiges Interesse an der

Kundengswinnung (diss nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen sowia unserer AGB). Wir
flhren ksine Statistk liber .abgewissans® Kunden,
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Ad 6) Hiszu erlauben wir ng auf den Titigkeitsberioht der Schifchtungsstsile 2000 (Rundfunk &
Telekom Regullerungs-GmbH} ZU varweisen, wenach dAUSZUG].. die Anzaki dor Sehfichlungsiéfia
der Connect Austria von 14 im Jabr 1999 auf 72 im Jahr 2000 sfieg.._*. Die Sichiung der m Jahieg
2001 arhingigen Verfahren (st nech nickt abgsschinssen, weshalb erst 2 efnem spatersn
Zaitpunkt daziy Stelluny gencmmen werdan kamn,

Soliten Sie noch weitere Fragen haben, staht ihnen unsere Rechisableilung, Herr Garald Ptz
(VY 3877) fir waitars Anliegan germe zyr Verfigung. I

et llschaft ' _ |
fir Telekorhmunil n GmbH

MUEL, O
FriINETE @
'HERNET &

I:\dos\temp\one\aconn121brue.aw.020107.doc 3/3

0 Hans G. Zeger Januar 2002



