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=< DOKUMENT » SUCHWORT » KURZTITELLISTE » RECHTSSATZ »

Typ

Enpf ehl ung Geschéf t szahl Dat um
K210 . 583/ 0009 - DSK/ 2008 20080620

Nor m

DSG 2000 81 Absl1; DSG 2000 81 Abs2; DSG 2000 8§84 Z5; DSG 2000
84 76, DSG 2000 84 Z7, DSG 2000 84 Z8; DSG 2000 86 Absl; DSG
2000 87; DSG 2000 88 Absl Z4; DSG 2000 §10; DSG 2000 811,
DSG 2000 830 Absl; DSG 2000 830 Abs6; DSG 2000 858; AMSG
§25; AMSG 830; AMSG 832;

Text

[ Anmer kung Bearbeiter: Namen (Firnen), (Internet-)Adressen,
Akt enzahl en (und dergl ei chen), Rechtsfornen und

Pr odukt bezei chnungen etc. sowie deren Initialen und

Abklr zungen kdnnen aus Anonyni si erungsgr iinden abgekir zt
und/ oder verandert sein. O fenkundi ge Rechtschreib-,
Grammati k- und Sat zzei chenfehl er wurden korrigiert.]

EMPFEHLUNGEN

Di e Dat enschut zkommi ssi on hat unter dem Vorsitz von Dr. KURAS
und in Anwesenheit der Mtglieder Dr. KOTSCHY, Dr. ROSENVAYR-
KLEMENZ, Mag. ZI MVER, Mag. HUTTERER, und Dr. STAUDI GL sowi e
der Schriftfuhrerin Mag. FRITZ in ihrer Sitzung vom 20. Juni
2008 fol genden Beschl uss gefasst:

Auf Grund der Eingabe des Isidor E*** in X*** (Einschreiter)
vom 27. August 2007, gerichtet gegen das Arbeitsmarktservice
Ni eder osterreich in Wen (in der Folge kurz: AVS NO, wegen
behaupt eter Verl etzung des DSG 2000 i m Zusamenhang mit der
Ermittlung von Gesundheitsdaten durch das AMB NO bzw. ein
durch di eses beauftragtes Kursinstitut ergehen genéR § 30 Abs.
6 des Dat enschut zgesetzes 2000 (DSG 2000), BGBI | Nr. 165/1999
i dgF, die fol genden Enpfehlungen an das AMS NO

1. Das AMS NO nmidige mit Dritten einen Dienstleistervertrag
abschl i eBen, wenn es Dritte (Dienstleister iSd
8§ 4 Z 5 DSG 2000) fur die Erfdllung von
,Di enstl ei stungen* iSd 8 32 AMSG her anzi eht
(8 11 Abs. 2 DSG 2000).

2. Der Dienstleistervertrag noge zuni ndest fol genden
I nhal t aufwei sen: )

a. Den Inhalt des Auftrages des AMS NO an den
Di enstl ei ster.

b. Welche Daten (Datenarten) zur Erfillung dieses
Auftrages in wel cher Wi se vomDi enstleister zu
verwenden si nd.

c. Sollte die Heranziehung weiterer Dienstleister
oder sonstiger Arbeitskrafte erndglicht werden,
dann, dass dies nur nit Zustinmung des
Auftraggebers (AVB NO) miglich ist.

d. We nmit den Daten zu verfahren ist, wenn das
Auftragsverhal tnis beendet ist.

Fir di e Unsetzung di eser Enpfehlungen wird eine Frist von
sechs Monat en geset zt.

Begr idndunag:
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A. Vorbringen des Einschreiters bzw. Gegenaul3erungen vom
AMS NO

Der Einschreiter brachte in seiner Eingabe imWsentlichen
vor, er sei im Rahmen des Besuches des AMS Kurses ,***“  der
von der Firma A*** durchgefihrt werde, von einer Trainerin
Uber Gesundheitsdaten fir ei nen Anammese- Fragebogen befragt
wor den, ohne dass i hm das bewusst gewesen sei. \Weder die
Vor gangswei se (Weiterleitung di eses Anamese- Fragebogens an
Medi zi ner), noch di e Nanmen der Mediziner noch die
Berichtspflicht der Trainerin sei bekannt gewesen. Der

Ei nschreiter |egte eine Kopie der Antwort des AMS NO auf sein
Schrei ben an das AMB Osterreich vor und ersuchte um Priif ung,
ob ei ne Datenschut zverl etzung vorli ege.

Das AMS NO gab in seiner Stellungnahme vom 8. Oktober 2007 an,
der gegenstandliche Kurs werde auf Grundl age eines mt dem
Kursinstitut A*** abgeschl ossenen Fordervertrages

durchgef ihrt. A*** habe als Subauftragnehner den Leiter des
Instituts fuar B***, Herrn Mag. Dr. C*** beauftragt. Der
Vertrag mt di esem Subauftragnehner sei ,konzeptmali g“ gewesen
und sonit mit der Zustinmung des AMS NO erfolgt. Die
Trainerin, die mit demEi nschreiter den Anammesebogen
ausgef il It habe, sei Mtarbeiterin des Subauftragnehners — der
Anamesebogen sei dann Dr. C*** zur Begutachtung vorgel egt
worden. In der Fol ge habe der Einschreiter nehrere Gespréache
mt Dr. C** personlich gehabt, umdie gesundheitlichen

Ei nschrankungen persoénlich abzukl & en und di e Kur smalBnahmen
opti mal abzustimen. Der Stellungnahme war das Anammesebl att
des Einschreiters beigel egt.

In einer weiteren Stellungnahme vom 19. Novenber 2007 wurde
der Kooperationsvertrag zwi schen A*** und dem Subauftragnehmer
tibermttelt (sow e die Fordervereinbarung des AMS NO mit
A***)  AuRBer dem wur de angegeben, dass der Anamesebogen dem
Kunden nur auf Winsch ausgehandi gt werde. Das AMS habe A***
bzw. dem Subauftragnehmer kei ne Gesundheitsdaten Uberl assen,
di ese seien vielnmehr vom Di enstleister imGesprach nit dem
Kunden sel bst er hoben worden.

Auf Auf forderung, die entsprechenden Dienstleistervertrage
vorzul egen, lbermittelte das AMS NO mt Stel |l ungnahme vom 13.
Februar 2008 erneut Kooperationsvertrag und Forderverei nbarung
sowi e das Konzept der Firma A*** und die Al geneinen

Besti nmungen des AMS NO zur Gewdhrung von Bei hilfen an

Bi | dungstréager fur die entstehenden Personal - und Sachkosten
bei der Durchfihrung von Bil dungsmaRnahmen, die vom AVS
Ubertragen werden.

B. Sachver hal t sannahnen

Der fol gende Sachverhalt wird als G undl age der Enpfehl ung
angenonmmen:

Der Einschreiter besuchte in der Zeit vom 10. M 2005 bis 15.
August 2005 den vom AMS NO durchgefithrten Kurs ,***“. Der Kurs
wurde von der Firma A*** GrbH (i m Fol genden kurz A***)
durchgef ihrt. Gundl age fir die Durchfihrung war einerseits

di e Kursbeschrei bung der Firma A*** (ohne Dat unsangabe) sow e
eine Fordermttelung durch das AMS NO vom 17. Janner 2005.

Laut Kursbeschrei bung sind Inhalte des Kurses

Gesundhei t saspekt e (Bewegungs- und Krafttraining), die
berufliche Orientierung, die aktive Arbeitssuche, EDV (ECDL)
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sowi e Praktika. FiUr di e Gesundheitsaspekte werden | aut dieser
Beschrei bung vom ,Institut fir B***“ die
sportw ssenschaftliche und Trai ni ngskonpet enz zugekauft.

Laut Forderm tteilung (aufgrund &8 34 iVm § 32 Abs. 3 AMBG
gilt ,diese Beauftragung ...gleichzeitig als Zuschl agserteilung
i m zugrundel i egenden Ver gabeverfahren“. Das Kurskonzept (wohl
di e Kursbeschrei bung geneint) wird zumintegrierten
Bestandtei |l der Foérdermitteilung erklart. Uberdies gelten die
» Al l gemei nen Besti nmungen zur Gewdhrung von Bei hilfen an

Bi | dungstrager fir die entstehenden Personal - und Sachkosten
bei der Durchfidhrung von Bil dungsnalinahnen, di e vom AVB
Ubertragen werden“. Nachfol gend finden sich Einzel heiten zur
gewahrten Bei hilfe.

Die ,Allgeneinen Besti mungen zur Gewdhrung von Bei hilfen an
Bi | dungstrager fir die entstehenden Personal - und Sachkosten
bei der Durchfidhrung von Bil dungsnmalinahnen, die vom AVS
Ubertragen werden“ (Version 1.04, gultig ab 24. M 2004)

ent hal ten kei ne dat enschut zrechtli chen Regel ungen

Bewei swir di gung: Di ese Feststellungen beruhen auf

dem durch Urkundenkopi en bel egten Vorbringen des Einschreiters
bzw. des AM5S NO. Dem zust @andi gen Sachbearbeiter wurde aullerdem
in einem T Telefonat mt Herrn D*** vom AVMS NO am 26. Februar
2008 mitgeteilt, dass es dabei kein Einzelfall ist, wenn die
Ubertragung von Bil dungsauf gaben vom AM5 NO an einen Dritten

ni cht von dat enschut zrechtli chen Besti mrungen begl eitet

i st.

Die Firma A*** zog auf Grundl age ei nes Kooperationsvertrages
die B*** GnbH & CO KEG (i m Fol genden kurz Institut fir B***)
zur Erbringung jenes Teils der MaBnahnmen i m Rahnen der mt dem
AMVS abgeschl ossenen Vertrage i m Berei ch der Betreuung von
Arbeitsl osen, welche als ,Anleitung® zu korperlicher

Bewegung/ Sporttherapie sant Unterricht unschrieben ist. Auch

di eser Kooperationsvertrag enthalt keine

dat enschut zrecht | i chen Besti mungen.

Bewei swur di gung: Diese Feststel |l ungen beruhen auf
dem Kooper ati onsvertrag sel bst, den das AMS NO nit
St el I ungnahme vom 19. Novenber 2007 vorgel egt hat.

Am 29. April 2005 fihrte der Einschreiter ein Anamesegesprach
mt einer Mtarbeiterin des Instituts far B***, in dessen Zuge
ei n Anamesebl att ausgefullt wurde, wel ches auch

Gesundhei tsdaten enthéalt (Rubriken ua. ,Aktuelle koérperliche
Pr obl ene/ gesundhei t!liche

Ei nschr ankungen/ Kont r ai ndi kat i onen/ Besonder hei t en,

. Blutdruck®, ,Medi kanmente“). Aus dem Anammesebl att sel bst
ergi bt sich nicht, durch wen di e Befragung durchgefthrt wrd
und wof ir di ese Daten verwendet werden bzw. an wen sie

Uberl assen/ Ubernmittelt werden. Das Anamesebl att wi rd dem

Kur st ei | nehner auch nur auf Winsch ausgehandi gt.

Das Anamnesebl att wird an die Firma A*** (bermittelt, wo die
Daten in Papierform auf bewahrt bl ei ben, allerdings nach Kursen
und i nnerhal b di eser nach Namen sortiert.

Bewei swir di gung: Di ese Feststellungen ergeben sich

aus dem Anammesebl att sel bst, wel ches das AMS NO nit

St el l ungnahnme vom 8. Okt ober 2007 vorgel egt hat. Dass das
Anamesebl att nur auf Winsch, aber nicht automati sch jedem
Kur st ei | nehmer ausgehandi gt wird, hat das AVB NO in seiner

St el | ungnahnme vom 19. Novenber 2007 sel bst angegeben. We das
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Anamesebl att weiter aufbewahrt wird, ergibt sich aus ei nem
Tel efonat, das der zustandi ge Sachbearbeiter mt DSA E*** von
A*** (dort zustandig fiar den Kurs ,***“) am 11. Juni 2008

gef ihrt hat. Insbesondere gibt er an, dass die

Papi er anammesebdgen geordnet auf bewahrt werden.

C. In rechtlicher Hi nsicht fol gt daraus:

1. anzuwendende Rechtsvorschriften
Di e rel evanten Vorschriften des DSG 2000 | auten auszugswei se:

., Grundrecht auf Datenschutz

8 1. (1) Jedernann hat, insbesondere auch im
Hi nbl i ck auf die Achtung seines Privat- und Fam |ienl ebens,
Anspruch auf Gehei mhal tung der ihn betreffenden
per sonenbezogenen Daten, soweit ein schutzwirdi ges |nteresse
daran besteht. Das Bestehen eines solchen Interesses ist
ausgeschl ossen, wenn Daten infolge ihrer allgeneinen
Ver f igbar keit oder wegen i hrer mangel nden Rickf Ghrbarkeit auf
den Betroffenen ei nem Gehei mhal t ungsanspruch ni cht zugéanglich
si nd.

(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen Daten nicht
i m| ebenswi chtigen Interesse des Betroffenen oder nmt seiner
Zustimmung erfol gt, sind Beschrankungen des Anspruchs auf
Gehei mhal tung nur zur Wahrung Uberw egender berechtigter
I nteressen eines anderen zul dssig, und zwar bei Eingriffen
ei ner staatlichen Behdrde nur auf Grund von Gesetzen, die aus
den in Art. 8 Abs. 2 der Européi schen Konvention zum Schut ze
der Menschenrechte und Gundfreiheiten (EMRK), BGBI. Nr
210/ 1958, genannten G iunden notwendi g sind. Derartige Gesetze
dirfen di e Verwendung von Daten, die ihrer Art nach besonders
schut zwirdi g sind, nur zur Wahrung w chtiger offentlicher
I nteressen vorsehen und missen gl ei chzeitig angenessene
Garantien fur den Schutz der Gehei mhal tungsinteressen der
Betrof fenen festl egen. Auch im Falle zul dssi ger Beschrankungen
darf der Eingriff in das Gundrecht jeweils nur in der
gel i ndesten, zum Zi el fihrenden Art vorgenomren werden.

[...]

Defini tionen

8 4. Im Sinne der folgenden Bestimungen di eses

Bundesgeset zes bedeuten die Begriffe:

[...]

5. ,Dienstleister”: natirliche oder juristische
Per sonen, Personengenei nschaften oder Organe ei ner
Cebi et skor perschaft bezi ehungswei se die
Geschaft sapparate sol cher Organe, wenn sie Daten,
die i hnen zur Herstellung ei nes aufgetragenen
Wer kes Uberl assen wurden, verwenden (Z 8);

6. ,Datei“: strukturierte Samm ung von Daten, die
nach m ndestens ei nem Suchkriterium zuganglich
si nd;

7. ,Datenanwendung“ (friaher: ,Datenverarbeitung“):
die Summe der in ihrem Abl auf | ogi sch verbundenen
Ver wendungsschritte (Z 8), die zur Erreichung
eines inhaltlich bestimten Ergebnisses (des
Zweckes der Dat enanwendung) geordnet sind und
zur Ginze oder auch nur teilweise
aut omati onsunterst tzt, also maschinell und
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progranmgest euert, erfol gen
(aut onat i onsunt er st it zt e Dat enanwendung) ;

8. ,Verwenden von Daten“: jede Art der Handhabung von
Dat en ei ner Dat enanwendung, al so sowohl das
Verarbeiten (Z 9) als auch das Ubernmitteln
(Z 12) von Daten;

[...]

Grundsat ze

6. (1) Daten duarfen nur
nach Treu und d auben und auf rechtnalRi ge Wi se
ver wendet werden;

2. fur festgel egte, eindeutige und rechtnéali ge
Zwecke ermttelt und nicht in einer nmit diesen
Zwecken unver ei nbaren Wi se weiterverwendet
werden; die Witerverwendung fir wi ssenschaftliche
oder statistische Zwecke ist nach MaRRgabe der
88 46 und 47 zul 8ssig; soweit sie fir den Zweck
der Dat enanwendung wesentlich sind, verwendet
wer den und Uber diesen Zweck ni cht hi nausgehen;

3. so verwendet werden, daR sie im Hinblick auf
den Verwendungszweck i m Ergebnis sachlich
richtig und, wenn nétig, auf den neuesten Stand
gebracht sind;

4. sol ange i n personenbezogener Form auf bewahrt

werden, als dies fiur die Erreichung der Zwecke,

fur die sie ermttelt wurden, erforderlich ist;
ei ne | dnger e Auf bewahrungsdauer kann sich aus
besonder en geset zli chen, insbhesondere

archi vrechtlichen Vorschriften ergeben

[...]

= w

Zul assi gkeit der Verwendung von Daten

§ 7. (1) Daten durfen nur verarbeitet werden, soweit
Zweck und I nhalt der Datenanwendung von den gesetzlichen
Zust éandi gkei ten oder rechtlichen Befugni ssen des jeweiligen
Auf traggebers gedeckt sind und di e schutzwirdigen
Cehei mhal t ungsi nt eressen der Betroffenen nicht verletzen.

(2) Daten dirfen nur Ubermttelt werden, wenn

sie aus einer gemald Abs. 1 zul &ssigen
Dat enanwendung st anmmen und

2. der Enpféanger dem Ubernittel nden seine

ausr ei chende geset zliche Zustandi gkeit oder

rechtliche Befugnis - soweit diese nicht auller

Zwei fel steht - imH nblick auf den

Uber mi tt1 ungszweck gl aubhaft gemacht hat und
3. durch Zweck und Inhalt der Ubernmittlung die

schut zwiir di gen Cehei mhal t ungsi nt er essen des

Betrof fenen nicht verletzt werden.

(3) Die Zul assigkeit einer Datenverwendung setzt voraus,
dalR di e dadurch verursachten Eingriffe in das G undrecht auf
Dat enschutz nur imerforderlichen AusmaR und nit den
gel i ndesten zur Verfigung stehenden Mtteln erfol gen und dal
die Grundsatze des § 6 ei ngehalten werden.

Schut zwir di ge Gehei mhal t ungsi nt er essen be
Ver wendung ni cht sensi bl er Daten
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§ 8. (1) GenalR 8 1 Abs. 1 bestehende schutzwirdi ge
Cehei mhal t ungsi nt eressen sind bei Verwendung nicht-sensi bl er
Dat en dann nicht verletzt, wenn

[...]

4. Uberw egende berechtigte Interessen des
Auf traggebers oder eines Dritten die Verwendung
erfordern.

[...]

Zul assi gkeit der Uberlassung von Daten zur
Er bri ngung von Di enstl ei st ungen

§ 10. (1) Auftraggeber durfen bei ihren
Dat enanwendungen Di enstlei ster in Anspruch nehnmen, wenn diese
ausrei chende Gewahr fir eine rechtmalRi ge und sichere
Dat enver wendung bi eten. Der Auftraggeber hat nmit dem
Di enstl ei ster die hiefir notwendi gen Verei nbarungen zu treffen
und sich von ihrer Einhaltung durch E nholung der
erforderlichen I nformationen Uber die vom Di enstleister
tatsachlich getroffenen MaBnahnen zu Uber zeugen.

(2) Die beabsichtigte Heranzi ehung eines Dienstleisters
durch ei nen Auftraggeber des offentlichen Bereichs i mRahnmen
ei ner Dat enanwendung, die der Vorabkontrolle genald § 18 Abs. 2
unterliegt, ist der Datenschutzkomm ssion mitzuteilen, es sei
denn, dal die Inanspruchnahnme des Dienstleisters auf G und
ausdr tckl i cher gesetzlicher Ermachtigung erfol gt oder als
Di enstl eister eine Organisationseinheit tatig wird, die mt
dem Auftraggeber oder ei nem di esem Ubergeordneten Organ in
ei nem Uber- oder Unterordnungsverhaltnis steht. Komt die
Dat enschut zkomm ssi on zur Auffassung, dal di e geplante
I nanspruchnahme ei nes Dienstleisters geeignet ist,
schut zwir di ge Gehei nmhal t ungsi nt eressen der Betroffenen zu
gefdhrden, so hat sie dies dem Auftraggeber unverziglich
mtzuteilen. Imiudbrigen gilt 8 30 Abs. 6 Z 4.

Pflichten des Dienstleisters

§ 11. (1) Unabhangig von allféalligen vertraglichen
Ver ei nbarungen haben Di enstlei ster bei der Verwendung von
Daten fir den Auftraggeber jedenfalls folgende Pflichten:
1. die Daten ausschliefllich imRahmen der Auftréage
des Auftraggebers zu verwenden; insbesondere ist
die Ubermittlung der verwendeten Daten ohne
Auftrag des Auftraggebers verboten;
2. alle gemaR § 14 erforderlichen
Dat ensi cher hei t smaBnahmen zu treffen; insbesondere
durfen fir die D enstleistung nur sol che
M tarbeiter herangezogen werden, die sich dem
Di enst | ei ster gegeniber zur Einhaltung des
Dat engehei mi sses verpflichtet haben oder einer
geset zl i chen Verschw egenheitspflicht unterliegen;
3. weitere Dienstleister nur mt Billigung des
Auf t raggebers heranzuzi ehen und deshal b den
Auf traggeber von der beabsichtigten Heranzi ehung
eines weiteren Dienstleisters so rechtzeitig zu
verstandi gen, dalB er dies allenfalls untersagen

kann;
4. - sofern dies nach der Art der Dienstleistung in
Frage komt - im Ei nvernehnmen nit dem Auftraggeber

di e notwendi gen techni schen und organi satori schen
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Vor ausset zungen fiur die Erfallung der Auskunfts-,
Ri chtigstellungs- und Léschungspflicht des
Auf traggebers zu schaffen

5. nach Beendi gung der Dienstleistung alle
Ver ar bei t ungser gebni sse und Unterl agen, die
Dat en ent hal ten, dem Auftraggeber zu Ubergeben
oder in dessen Auftrag fir ihn weiter
auf zubewahr en oder zu vernichten;

6. dem Auftraggeber jene Informationen zur Verflgung
zu stellen, die zur Kontrolle der Einhaltung der
unter Z 1 bis 5 genannten Verpflichtungen
not wendi g si nd.

(2) Vereinbarungen zwi schen dem Auftraggeber und dem

Di enstl ei ster Uber die nédhere Ausgestaltung der in Abs. 1
genannten Pflichten sind zum Zweck der Bewei ssi cherung
schriftlich festzuhalten.

[...]

Kontrol | befugni sse der
Dat enschut zkomni ssi on

§ 30. (1) Jedernann kann sich wegen einer
behaupt eten Verl et zung sei ner Rechte oder ihn betreffender
Pflichten eines Auftraggebers oder Dienstleisters nach di esem
Bundesgesetz mit einer Eingabe an di e Dat enschutzkonmm ssion
wenden.

(2) Di e Datenschutzkomm ssion kann im Fall eines
begrindet en Verdachtes auf Verletzung der im Abs. 1 genannten
Rechte und Pflichten Datenanwendungen Uberprifen. Hi ebei kann
si e vom Auftraggeber oder Dienstleister der Uberpriuften
Dat enanwendung i nsbesondere al | e not wendi gen Auf kl & ungen
ver| angen und Ei nschau i n Dat enanwendungen und di esbezigliche
Unt er | agen begehren.

(3) Datenanwendungen, die der Vorabkontrolle gemal? § 18
Abs. 2 unterliegen, durfen auch ohne Vorliegen eines Verdachts
auf rechtsw dri ge Datenverwendung Uberprift werden. Dies gilt
auch fir jene Bereiche der Voll ziehung, in welchen ein
Auftraggeber des o6ffentlichen Bereichs die grundsatzliche
Anwendbar keit der 88 26 Abs. 5 und 27 Abs. 5 in Anspruch
ni mt .

[...]

(6) Zur Herstellung des rechtnalli gen Zustandes kann die
Dat enschut zkommi ssi on Enpf ehl ungen aussprechen, fir deren
Bef ol gung erforderlichenfalls eine angenessene Frist zu setzen
ist. Wrd einer sol chen Enpfehlung innerhalb der gesetzten
Frist nicht entsprochen, so kann di e Dat enschut zkomni ssion je
nach der Art des Verstoles von Amts wegen insbesondere

1. ein Verfahren zur Uberprifung der Registrierung

geméll § 22 Abs. 4 einleiten, oder
2. Strafanzeige nach 88 51 oder 52 erstatten
oder
3. bei schwerwi egenden Verst6éen durch Auftraggeber
des privaten Bereichs Kl age vor dem zust andi gen
Gericht gemdR § 32 Abs. 5 erheben, oder

4. bei Versto6Ren von Auftraggebern, die Organe
ei ner Gebi et skorperschaft sind, das zustandige
oberste Organ befassen. Dieses Organ hat innerhalb
ei ner angenessenen, jedoch zwdlf W chen nicht
Uberschreitenden Frist entweder dafir Sorge zu
tragen, dalR der Enpfehlung der Datenschutzkomr ssion
entsprochen wird, oder der Datenschutzkom ssion
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mtzuteilen, warum der Enpfehlung nicht entsprochen

wurde. Di e Begrindung darf von der

Dat enschut zkonmi ssion der O fentlichkeit in

geei gneter Wi se zur Kenntnis gebracht werden,

soweit dem nicht die Antsverschw egenheit

ent gegenst eht .

(7) Der Einschreiter ist dartber zu informeren, wie mt

sei ner Ei ngabe verfahren wurde.

[...]

Manuel | e Dat ei en

§ 58. Soweit nanuell, dh. ohne
Aut omat i onsunt er st it zung gef ihrte Datei en fir Zwecke sol cher
Angel egenhei ten bestehen, in denen die Zustandigkeit zur
Geset zgebung Bundessache ist, gelten sie als Datenanwendungen
imSinne des 8 4 Z 7. § 17 gilt mt der MBRgabe, daR die
Mel depflicht nur fir sol che Dateien besteht, deren Inhalt
gemall § 18 Abs. 2 der Vorabkontrolle unterliegt."

Di e mafRgebl i chen Vorschriften des Arbeitsmarktservi cegesetzes
(AMSG), BGBI Nr. 313/1994 idgF, lauten:

, Dat enver ar bei t ung

§ 25. (1) Das Arbeitsmarktservice und das
Bundesmi ni sterium fur Wrtschaft und Arbeit sind zur
Ver ar bei tung von personenbezogenen Daten i m Sinne des
Dat enschut zgeset zes, BGBI. | Nr. 165/1999, insoweit
ermachtigt, als diese zur Erfdllung der gesetzlichen Aufgaben
ei ne wesentliche Voraussetzung sind. Gesundheitsdaten i m Sinne
der Z 4 durfen nur vom Arbeitsmarktservice fur die den lit. a
und b jeweils entsprechenden Zwecke verarbeitet werden. Die in
Frage kommenden Dat enarten sind:

[...]

4. Cesundhei t sdat en:

a) gesundheitliche Ei nschrankungen, die die
Ar bei t sf éahi gkeit oder die Verflgbarkeit in Frage
stell en oder die berufliche Verwendung berihren,

b) gesundheitliche Ei nschrankungen der Arbeitsuchenden
und i hrer Angehorigen (einschliellich
Lebensgef ahrten), die einen finanziellen
Mehr auf wand erf or dern.

[...]

(4) Die vom Arbeitsnarktservice verarbeiteten Daten genaf3
Abs. 1 durfen an di e Bundesrechenzentrum GrbH und an
Ei nri chtungen, denen Aufgaben des Arbeitsnarktservice
Ubertragen sind (8 30 Abs. 3), im Rahnmen der von diesen zu
er bri ngenden Di enst!| ei stungen i m Wege der
aut omati onsunt er st it zt en Dat enver ar bei tung uUberl| assen werden.

Vor ausset zungen fiur die
Auf gabener f Ul | ung

8§ 30. (1) Das Arbeitsmarktservice hat die
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen und die
erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, umdie im2. und 3.
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Haupt st ick genannten Lei stungen so gestalten zu kdénnen, dald
sie der Erreichung des in § 29 genannten Ziel es bestnbglich
di enen.

(2) Das Arbeitsmarktservice hat fiur die
Ar bei t smar kt beobacht ung und -statistik sowi e fir G undl agen-
und Entwi ckl ungsarbeit und die Forschung in den Bereichen
Arbei tsmarkt, Beschaftigung und Berufswelt zu sorgen.

(3) Soweit das Arbeitsmarktservice Aufgaben gemdl3 Abs. 2
ni cht sel bst besorgen kann oder deren Besorgung unzweckmafi g
oder unwirtschaftlich ware, hat es dafir Vorsorge zu treffen,
dal di ese Aufgaben auf Grund vertraglicher Vereinbarungen, zB
durch Ubertragung an geei gnete Einrichtungen oder Beteiligung
an sol chen, besorgt werden. Durch eine solche vertragliche
Ver ei nbarung dirfen schutzwirdi ge Interessen Dritter im Sinne
des § 1 Abs. 1 des Datenschutzgesetzes nicht verletzt werden.

[...]

Di enst | ei stungen

§ 32. (1) Das Arbeitsnarktservice hat seine
Lei stungen in Formvon Dienstlei stungen zu erbringen, deren
Zweck die Vernmittlung von Arbeitsuchenden auf offene Stellen,
di e Beschéaftigungssi cherung und di e Exi stenzsi cherung i m Si nne
des 8§ 29 ist.

(2) Dienstleistungen zur Vorbereitung, Ernoglichung oder
Erl ei chterung einer solchen Vermttlung oder
Beschéafti gungssi cherung sind i m besonderen

. Information Uber den Arbeitsnmarkt und die Berufswelt,

2. Beratung bei der Wahl des Berufes,

3. Unterstitzung bei der Herstellung oder Erhaltung der

Vermi ttlungsfahi gkeit von Arbeitskréaften,

4. Unterstitzung der Qualifizierung von Arbeitskraften

und
5. Unterstidtzung von Unternehnmen bei der Suche und
Auswahl geeigneter Arbeitskrafte sow e der
Cestal tung der innerbetrieblichen
Ar bei t skr af t epl anung,

6. Unterstitzung von Arbeitsuchenden bei der Suche und
Auswahl eines Arbeitsplatzes und

7. Unterstitzung von Unternehnmen und Arbeitskréaften
bei der Schaffung und Erhaltung von Arbeitspl atzen.

(3) Soweit das Arbeitsmarktservice Dienstleistungen im
Sinne des Abs. 2 nicht selbst bereitstellen kann oder deren
Berei tstell ung unzwecknméflRi g oder unwirtschaftlich ware, hat es
daf ir Vorsorge zu treffen, dal sol che Lei stungen auf G und
vertraglicher Vereinbarungen, zB durch Ubertragung an
geei gnete Einrichtungen, auf andere Wi se zur Verfilgung
gestellt werden. Dabei dirfen schutzwirdige Interessen Dritter
imSinne des 8§ 1 Abs. 1 des Datenschutzgesetzes nicht verl et zt
wer den.

(4) Dienstleistungen sind grundsatzlich kostenlos. Fur
besondere Dienstl ei stungen, w e Testung und Vorauswahl von
Bewer bern oder spezielle WerbenmaRnahnmen und MaRBnahnen der
Per sonal beratung fir Betriebe, kann der Verwal tungsrat ein
angenessenes Entgelt festsetzen, das dem Arbeitsnarktservice
zuflielBt. Dienstleistungen fir Arbeitnehnmer, Arbeitslose und
Ar bei t suchende sind jedenfalls kostenlos zu erbringen.

[...]¢
2. rechtliche Schl ussfol gerungen

Das AMS NO hat grundséatzlich die Bestinmungen des AMSG
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anzuwenden. Danach darf es Cesundheitsdaten nur fir die den

§ 25 Abs. 1 Z 4 1it. a und b AVSG jeweils entsprechenden
Zwecke verarbeiten. Nach § 25 Abs. 1 Z 4 1lit. a AMSG sind
Cesundhei t sdat en gesundheitliche Ei nschréankungen, die die
Arbei t sf ahi gkeit oder die Verfugbarkeit in Frage stellen oder
di e berufliche Verwendung berihren. Anhaltspunkte, dass dieser
Rahnmen Uberschritten wurde, |iegen hier nicht vor.

Witers hat das AMS NOdie in § 32 Abs. 1 AMSG al | genein
beschri ebenen und in Abs. 2 leg. cit. beispielhaft

auf gezahl ten Di enstl ei stungen zu erbringen. Kann es die

Di enstl ei stungen nicht sel bst bereitstellen, hat es durch
vertragliche Vereinbarungen zB durch Ubertragung an geei gnete
Ei nrichtungen dafir Vorsorge zu treffen, dass die Leistungen
auf andere Wi se zur Verfigung gestellt werden (Abs. 3 I|eg.
cit.). Imvorliegenden Fall wurde der Firma A*** nit
Mtteilung vom 17. Marz 2005, die ausdricklich auf § 32 Abs. 3
AMVSG Bezug ninmt, eine Beihilfe gewdhrt. Diese ,Beauftragung
gilt gleichzeitig als Zuschl agserteilung i mzugrundel i egenden
Ver gabever f ahren®.

Durch eine sol che vertragliche Vereinbarung dirfen

schut zwirdi ge Interessen Dritter imSinne des § 1 Abs. 1 des
Dat enschut zgeset zes nicht verletzt werden. Witere

dat enschut zrecht | i che Regel ungen trifft das AMSG nicht. Es
gel angt daher das DSG 2000 zur Anwendung.

Nach &8 10 Abs. 1 DSG 2000 durfen Auftraggeber bei ihren

Dat enanwendungen Dienstleister (8§ 4 Z 5 DSG 2000) in Anspruch
nehnmen, wenn di ese ausrei chende Gewahr fur eine rechtnéali ge
und sichere Datenverwendung bi et en.

Fraglich ist in di esem Zusammenhang zunachst, ob
gegenstandl i ch ei ne Dat enanwendung i Sd § 4 Z 7 DSG 2000
vorliegt. Die Anammesebl ater werden lediglich in Papierform
das aber nach Kurs und innerhalb di esem nach Nanen geordnet,
auf bewahrt. Damt |iegt wohl kei ne Dat enanwendung, aber eine
Datei iSd 8 4 Z 6 DSG 2000 (strukturierte Sam ung, die nach
m ndest ens ei nem Suchkriterium— wi e hier dem Namen —
zuganglich ist) vor. Der Dienstleister-Begriff in 8 4 Z5 DSG
2000 stellt nun zwar auf das ,Verwenden von Daten“ ab, was
nach 8 4 Z 8 DSG 2000 jede Art der Handhabung von Daten ei ner
Dat enanwendung i st, doch dehnt § 58 DSG 2000 di ese Regel ung
aus: danach gelten nmanuell gefihrte Dateien dann als

Dat enanwendungen, wenn sie fir Zwecke von Angel egenheiten, in
denen di e Geset zgebung Bundessache ist, bestehen. Dies ist
hier der Fall: die Angel egenheiten des AVS fallen in die
Ceset zgebung des Bundes (Art 10 Z 11 B-VG, sodass in diesem
Berei ch Datei en wi e Dat enanwendungen zu behandel n sind — es
nmissen daher ua. auch die Vorschriften tUber Dienstleister
beacht et werden.

Um nun di e Gewahr fur eine rechtnalige und sichere

Dat enverwendung i Sd § 10 Abs. 1 DSG 2000 zu bieten, hat der
Auftraggeber ua. mit dem Dienstleister die hieflr notwendigen
Ver ei nbarungen zu treffen. § 11 Abs. 1 DSG 2000 zahlt auf,

wel che Pflichten Dienstleister unabhangig von allfalligen
vertraglichen Vereinbarungen jedenfalls haben. Da

Ver ei nbarungen zw schen dem Auftraggeber und dem Di enstl ei ster
Uber di e nédhere Ausgestaltung der in Abs. 1 genannten
Pflichten zu Zwecken der Bewei ssicherung schriftlich
festzuhalten sind (8§ 11 Abs. 2 DSG 2000;

Di enstleistervertrag), dies imvorliegenden Fall aber nicht
geschehen ist (und Uber diesen Fall hinausgehend nicht ublich
scheint), war die Enpfehlung 1 auszusprechen.
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Empf ehl ung 2 befasst sich mit den inhaltlichen

M ndest er f order ni ssen ei nes Dienstleistervertrages, wobei
dar Gber hi naus ausdricklich auch auf & 11 Abs. 1 DSG 2000
hi ngewi esen wi rd.

Da Dienstleister definitionsgenaR (8 4 Z 5 DSG 2000) Daten nur
zur und nur im Rahnmen der Herstellung ei nes aufgetragenen

Wer kes verwenden dirfen, waren die Enpfehlungen 2.a, 2.b und
2.d auszusprechen. Enpfehlung 2.c ist der Bestinmmung des § 11
Abs. 1 Z 3 DSG 2000 nachenpfunden.

Die Erstattung der vorliegenden Enpfehlung ist auch deshal b
angeraten, weil die Datenschutzkonmi ssion auch in nehreren
anderen Beschwerdeverfahren feststellen konnte, dass die

dat enschut zrecht | i chen Bezi ehungen zwi schen den Dienststellen
des AMS und den von di esen herangezogenen Dienstleistern oft
ni cht klar geregelt sind.

SchlieBlich wird an dieser Stelle auch auf die Pflicht zur
Mel dung von Dat enanwendungen nach den 88 17ff DSG 2000

hi ngewi esen.
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